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I. Obecné zasady chovani bank

1. Banka pfi vykonu své €innosti na finanénim trhu nad rédmec svych zdkonnych
povinnosti dodrzuje etickd pravidla upravujici postupy a chovani vici klientdm
uvedend v kodexech, ke kterym se prihldsila.

2. Banka zachovéava duvérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem ke
klientovi a dodrzuje povinnost micenlivosti. To zahrnuje téZz zGsadu nezverejhovani
Ci nesdélovani treti strané Gdaju o Uc¢tech svych klientdy, jejich ndzvd, jmen, adres.
Vyjimkou z této zdsady jsou pripady, kdy banka je povinna Gdaje poskytnout na
zdkladé zdkona, €i v zdjmu ochrany a bezpecnosti bankovnich transakci a pfipady,
kdy poskytnuti Gdaji se déje na Zzaddost nebo se souhlasem klienta. Osobni Gdaje o
klientovi banka zpracovéva v souladu se zdkonem na ochranu osobnich adajd.

3. Banka obezfetné pfistupuje k penéznim vkladdm, u kterych nelze bezpeéné zjistit
jejich pavod, resp. jejichz pldvod je podezrfely. Postupuje tak, aby ¢elila snahédm o
zakryti nekalého puvodu penéz. Obezfetné pfistupuje ke klientdm, ktefi vybiraji své
vklady v nepfimérené kratkém Casovém odstupu od jejich uloZeni, zvldsté jde-li o
opakovany jev a naznacuji-li dalsi okolnosti, Ze se muze jednat o snahu zakryvat
puvod penéz.

4. Pfi sdruzovani prostfedk( v zajmu klienta (napf. v utvareni konsorcii) pfidrzuje se
banka stejnych pravidel a podminek jako ostatni Gc€astnici a neprosazuje
neoprdvnéné vyhody vU¢i ostatnim Gcastnikdm.

5. PFi propagaci svych sluzeb a reklamni ¢innosti banka uvadi pravdivé informace,
bez prvkd klamavé reklamy, nezamlcuje dulezité skuteCnosti a nenabizi vyhody,
které nemUze zarucit. DodrZuje principy seri6znosti reklamy, coz plati i pro
srovndavani vlastni sluzby se sluzbami konkurence.

6. Banka netoleruje Zzddnou formu pfimého nebo nepfimého upldceni nebo korupce.
Nepfijimé ani neposkytuje zaddné mimordadné vyhody (pobidky) jakéhokoliv druhu,
bez ohledu na to, zda osoba nabizejici nebo pozaduijici takovou vyhodu pracuje ve
vefejném nebo soukromém sektoru.



Il. Vztah pracovnika k bance, v niz je zaméstnan

1. Pracovnik banky vykondva sva opravnéni a pini své povinnosti, plynouci z jeho
postaveni nebo funkce v bance, Cestné a svédomité, v dobré vife, s Ffddnou péciav
nejlepSim zdjmu banky.

2. Pracovnik banky dbd o prohlubovani a zvySovani své odborné a jazykové
kvalifikace. Své kvalifikace a schopnosti a pracovniho potencidlu plné vyuziva v
z4djmu banky.

3. Pracovnik banky se vyvaruje vSech ¢innosti, které vytvareji konflikt jeho zajmu se
zdjmy banky. To predevS§im znamend, ze se zfikd Ccinnosti v obchodnich
spoleCnostech, jejichz Cinnost je, nebo muze byt, v rozporu se zdjmy banky.
Samostatné nepodnikd s informacemi a vyhodami, které ziskd v bance, v niz je
zameéstndn. NevyuZivg, bez pisemného souhlasu zaméstnavatele, materidiniho a
informacniho vybaveni banky, v niz je zaméstndn, v soukromém zdjmu a
k soukromé ¢innosti  (napf. softwarového vybaveni). Pouze se souhlasem
pfislusného vedouciho pracovnika banky muUze pracovnik banky pfijmout funkci v
jiném podnikatelském subjektu vE&. Clenstvi v jeho statutdrnich orgdnech a
dozor€ich raddch, i kdyz €innost tohoto subjektu neni v rozporu se zajmy banky.

4. Pracovnik banky zachovava pfisnou micenlivost o zdleZitostech banky, v nizZ je
zaméstndn a o zélezitostech klientd, o nichz se dozvi pfi vykonu své ¢innosti v bance.

5. Ve vefejném vystupovani (to znamend napf. pro publikaéni &innosti, pfi
poskytovani Gdaji sdélovacim prostiedkiim a podobné) bude pracovnik vidy dbat
z&djmU banky a jeji obchodni politiky. Informace o vnitfnich zdleZitostech banky, o
jejich zdmérech a strategii bude poskytovat pouze po schvdleni vedenim banky,
event. po schvdleni tiskovym tajemnikem, pfip. jeho prostfednictvim. Pracovnik
banky se vyvaruje vyjadfovani na verejnosti a ve sdélovacich prostfedcich, v nichz
by byly obsazeny informace o pomeérech klientd banky, o nichZz se dozvi v rdmci
obchodniho vztahu banky ke klientovi, a hodnoceni klientl banky.

6. Pracovnik banky nesmi svého postaveni v bance vyuZit k pfijiméni nebo
vyzadovani financnich ¢i vécnych vyhod od kohokoliv, pfedevsim od obchodnich
partnerd banky a od konkurentd banky. Rovnéz nesmi svého postaveni v bance
vyuZit k nabizeni obdobnych vyhod. Pracovnik banky dbd na to, aby jeho vlastni



zdjmy nebyly ve stfetu s povinnostmi, které mé vUci bance, u niz je zaméstnan, ani
vUci jejim klientdm, a bez zbyte€ného prodleni uvédomi své nadfizené o vSech
okolnostech, které se tykaji jeho osoby a o nichZz vi nebo se domnivg, Ze by
k takovému stfetu zdjmU vést mohly, napf. ve spojeni s dary, pozvankami,
pfidélovanim obchodd nebo transakcemi s financnimi instrumenty a ve spojitosti s
korupci, podvody nebo zneuzitim trhu.

7. Pracovnik banky spravuje rovnéz své osobni a rodinné zdlezitosti tak, aby
neposkodil povést banky, v niz je zaméstndn, ¢i nezavdal podnét k neduvére.

lll. Vztahy banky a jejich zaméstnancu ke klientele

1. Banka pfistupuje ke vSem klientim nestranné a neuplatiuje neodivodnéné
zvyhodnéni. Pfi poskytovani sluzeb nenadfazuje zdjem svUj nad zdjem klienta a
nesnazi se zneuZit svého postaveni a vnutit klientovi nerovné nebo nespravedlivé
podminky smluvniho vztahu. Pracovnik banky uplatiuje zdvorily, korektni a
nestranny pfistup ke vSem klientdm. Obchodni jedndni musi byt vedena slusnég,
nestranné a podle kritérii obchodniho zdjmu, bez jakékoliv predpojatosti Ci
zvyhodnovani, plynouciho z osobnich motivi pracovnika banky.

2. Banka poskytuje klientdm sluzby kvalifikované, profesiondinég, Cestné a svédomite,
s fadnou péci, s pfihlédnutim k individudinim podminkédm a pozadavkdm klientd.

3. Banka posuzuje vhodnost sluzby pro urcitého klienta na zdkladé skutecnosti
zjisténych pfi jedndni o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu budoucimu klientu, u
kterého je zfejmé nebo vysoce pravdépodobné, Ze by nemohl dostadt svym
smluvnim zdvazkdm. | pfi uplathovani zdsady ,poznej svého klienta” banka
postupuje tak, aby nepfimérené nenarusovala jeho prdvo na soukromi a neporusila
prdvo na ochranu osobnosti.

4. Banka poskytuje klientdm ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych jsou
nabizeny, nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro prdmérného
klienta, na kterého je dany produkt zaméren.

5. Banka poskytuje klientdm dostate¢né informace a vysvétleni tykajici se
budouciho nebo existujiciho smluvniho vztahu ke klientovi, v€etné nabizené sluzby.
Tyto informace poskytuje klientovi prfed uzavienim smlouvy v ¢asovém predstihu



pfiméfeném pro prostudovani smiouvy, a v prdbéhu trvani smiouvy klienta
informuje o pfipravovanych zméndch podminek v ¢asovém predstihu stanoveném
ve smlouveé.

6. Banka seznamuje klienta s moznosti podat podnét nebo stiznost na jeji Cinnost a
s postupem uplatinovanym v bance pro feSeni stiznosti, v€etné moznosti dalsiho
postupu v pfipadé jejiho nevyfizeni nebo nespokojenosti klienta se zpUsobem
vyfizeni stiznosti.

IV. Vztahy bank navzajem

1. Banka dodrzuje dobré mravy, pravidla hospoddrské soutéze, obchodni zvyklosti a
pravidla slusného a poctivého obchodniho styku. Banky mezi sebou soutézi
nabidkou kvalitnich sluzeb a nepodbizeji se klientdm poskytovanim
neodlvodnénych vyhod. Banka se vyvaruje nepravdivych, pomlouva¢nych a
opovrzlivych vyrokld o sluzbdch konkurence. Obchodni soutéz, akvizice, publicita a
reklama bank budou vedeny tak, aby nenarusily dlvéryhodnost a neposkodily
prestiz komercnich bank jako celku.

2. Banka se zdrzi v§eho, co by mohlo vést k narusovani pozadavkud tohoto etického
kodexu v ¢dsti obecné ¢i v Castech tykajicich se pracovniku.

3. V persondlnich zdlezZitostech budou banky postupovat obezfetné tak, aby
vzdjemné neposkozovaly své moznosti vyZzadovat od pracovnikl dodriovani
etickych zdsad tohoto kodexu nebo vyvozovat dusledky z jejich nedodrzeni.
Pfedevsim v pripadech, kdy pfechdzeji pracovnici z jedné banky do druhé, bude
banka pfi pfijimani takového pracovnika postupovat s pfihlédnutim k okolnosti, zda
u svého predchoziho zaméstnavatele neporusil hrubé etické zasady tohoto kodexu.

4. Dodrzovani tohoto etického kodexu bude sledovano Etickym vyborem prezidia
Ceské bankovni asociace a z toho plynouci zavéry ¢i rozpory budou Etickym
vyborem prezidia Ceské bankovni asociace feseny ve smyslu pfislusnych ¢asti
Stanov. Stejné tak bude Ceskou bankovni asociaci v pfiméfenych intervalech
posuzovana eventudini aktualizace Ci zpresnéni tohoto kodexu.



