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NEWS

Milé kolegyné, mili kolegoVvé,

do konce roku zbyvaji necelé dva mésice, které jsou v oblasti financi
tradi¢né spojeny s predavanim prestiznich ocenéni. Jednim z nich je
ocenéni ,Nej banka Hospodarskych novin®, kde jsem méla tu Cest predat
cenu v kategorii ,Klientsky nejprivétivéjsi banka®. A pravé zakaznicka
orientace je v dnesnim rychle se ménicim bankovnim prostredi klicem k
Uspésné transformaci. Doba, kdy se banky mohly spoléhat pouze na

interni priority, je pryC. V digitalnim véku je nezbytné chapat prani a

vyzvy nasich klient, které pfesahuji standardni bankovni potieby.

Kdyz se podivdme na Uspéchy velkych technologickych firem a jejich
nednavné zaméreni na zakaznika, je jasné, ze evropské banky by mély
adoptovat podobnou Uroven odhodlani, aby si udrzely
konkurenceschopnost. Chapani Zivotnich cill, vyzev a snl nasich klientd
je zékladem budouciho Uspéchu.

Jsem rada, Ze ocenéni ,Klientsky nejprivétivéjsi banka"“ existuje, protoze
bankam poskytuje cennou zpétnou vazbu a ukazuje jim smér, kam se

vydat pro zlepseni jejich sluzeb. Pouze banky, které skute¢né postavi



https://cbaonline.us7.list-manage.com/track/click?u=67056e43982504149585eafb4&id=f59a32b91e&e=41feb8c192

zakaznika na prvni misto a prokazou, ze zakaznickd zkusenost neni jen
prazdné heslo, ale je zivym organismem, maji Sanci uspét v tézkém

konkuren¢nim boji.

Preji vam pékny listopad.

Monika Zahalkova

Vykonna reditelka CBA

Aktudlné

Ceské banky zavadéji spoleény ESG dotaznik pro

efektivnéjsi reporting firem

Sest prednich ¢eskych bank — Ceskd sporitelna, CSOB, ING Bank, Komeréni
banka, Raiffeisenbank a UniCredit Bank — pFichazi s inovativnim feSenim pro
svoje firemni klienty v oblasti ESG reportingu. Spolecny ESG dotaznik,
vyvinuty ve spolupraci s Ceskou bankovni asociaci a spole¢nosti CRIF - Czech
Credit Bureau, nové umozni firmam zjednodusit proces vykazovani
udrzitelnosti a zlepsit orientaci v ESG ukazatelich. Pro banky bude dotaznik
uZiteénym nastrojem k naplfiovani povinnych regulatornich pozadavkd

v oblasti vykazovani udrzitelného podnikani a diky moznosti vzajemného



sdileni se znacné snizi administrativni zatéz pro firmy.

,Pro mnoho klientd je pfechod k udrZitelné ekonomice velkou pfileZitosti, a
pokud ji dokaZou spravné uchopit, vybuduji si tim jisté lepsi pozici pro
budouci rist. Dotaznik je dobrym vstupem pro sezndmeni se s problematikou
ESG a je také zkracenou formou toho, co jiz Fada firem zna z regulace
nefinancniho reportingu (NFDR &i CSRD)," fikd Monika Zahéalkova, vykonna
reditelka Ceské bankovni asociace.

Hana Kovéarova, predsedkyné Komise pro udrzitelné finance CBA, dodava:
,Sdileny ESG dotaznik je vysledkem vice nez rocni spolecné prace bank a

v evropském kontextu se jedna o unikatni poc¢in. Velmi radi bychom chtéli,
aby se tato standardizace a usnadnéni ESG reportingu pro firmy dale
posunula smérem k vykaznictvi mimo bankovni sektor, zejména v ramci
dodavatelskych fetézcd, a tedy i na malé a stredni firmy. Pfinos takového
rozsifeni by jednak pfinesl nutnou edukaci, ale do budoucna i silnou
konkurencni vyhodu tohoto podnikatelského segmentu."

Projekt ma zasadni vyznam pro posouzeni udrzitelného podnikani firem a
podporu jejich prechodu k ekologicky odpovédnému podnikani. Klicova
témata dotazniku zahrnuji otdzky tykajici se vyuziti fosilnich paliv,
energetické efektivity, obnovitelnych zdrojd, naklddani s odpady a cirkuldrni
ekonomiky.

Dotaznik je dostupny na digitaini platformé Synesgy a nabizi automatizované
feSeni pro sdileni informaci. Diky tomu firmy vyplIni dotaznik pouze jednou a
data jsou ihned k dispozici vSéem zapojenym bankam. Platforma poskytuje
mnoho funkci véetné strukturovanych otdzek s preddefinovanymi navrhy
odpovédi, moznosti ptiklddani podplrnych dokumentl a kalkulaéku emisi

sklenikovych plynl dle standardu GHG Protocol.

Vice informaci najdete zde >>>
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Branme dlouhé fixace hypoték

Debata o fixaci urokovych sazeb hypoték se soustifedi na rovnovahu mezi stabilnimi
podminkami pro klienty a ochranou bank pfed trznimi riziky. Dlouhodobé fixace
jsou vyhodné pro domdacnosti, ale existuji obavy ohledné moznosti pred¢asného
splaceni a jeho dopadu na banky. V Cesku ma 90 % hypoték dlouhodobou fixaci
sazeb. Kdyz Urokové sazby klesnou, klienti mohou pred&asné splacet, coz mize
zpUsobit bankam ztraty. Novela zakona chce tuto situaci upravit. Pokud se nova
pravidla neschvali, banky mohou prestat nabizet dlouhodobé fixace, coz by pro
mnohé mohlo snizit dostupnost bydleni. Vice v komentéfi Filipa Hanzlika, naméstka

vykonné reditelky CBA.

Varovani: nova vina podvodt cili na uzivatele online
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bankovnictvi

E-Smejdi pFisli s novou metodou, jak oklamat klienty bank - vydavaji se za bankére
a zadaji o pristup do online bankovnictvi. Podvodné SMS zpravy lakaji na fiktivni
davky nebo prispévky na bydleni, pficemz odkazuji na padélané webové stranky,
které se tvari jako legitimni pfihlaseni k bankovnimu Uctu. Neprodlené po zadani
Udajl na faledné strance se s obéti spoji "bankér", ¢asto z &isla, které vypada jako
oficidlni linka banky, a tvrdi, e obé&t zadala Udaje na fale$né strance a kvdli
ochrané uctu je nutna jeho okamzitd deaktivace. K tomu udajné slouzi aktivacni
kdd, ziskany v bankomatu, ktery ma klient predat zpét podvodnikovi, ¢imz mu
nevédomky umozni plny pfistup do online bankovnictvi. Na tento novy druh

podvodu upozornila minuly tyden Ceské spofitelna. CBA pfipomina, Zze banky nikdy

nepozaduji citlivé informace telefonicky ¢i pfes SMS a varuje pred nadiktovanim
jakychkoli kédd nezndmym osobam. V piipadé podezfeni je dilezité okamzité

kontaktovat banku prostfednictvim oficidlnich kanald.

Objem bezhotovostnich plateb vzroste v roce 2023 na
1,3 bilionu

Globalni objem bezhotovostnich plateb by mél do konce roku 2023 dosahnout 1,3
bilionu, coz je narlist o 16,6 % oproti predchozimu roku. O¢ekava se, Ze do roku
2027 vzroste tento objem na 2,3 bilionu. RUst je pohdnén rozvojem infrastruktury
pro digitalni platby, otevienym bankovnictvim a novou legislativou. Podle World

Payments Report by nové metody, jako jsou okamzité platby, platby pfes QR kody

nebo digitalni penézenky, mély do roku 2027 tvofit az 30 % vsech bezhotovostnich
transakci. Ceska republika sleduje stejny trend. Sdruzeni pro bankovni karty (SBK)
zaznamenalo v CR ve druhém ¢tvrtleti roku 2023 16% narlist bezhotovostnich

transakci u obchodnikd.

EBA urcuje prioritni oblasti bankovniho dohledu pro
rok 2024
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Evropsky organ pro bankovnictvi (EBA) zverejnil 19. fijna 2023 dokument

European Supervisory Examination Programme for 2024. Tento program

identifikuje tfi klicova témata pro dohled nad bankami v EU na zakladé analyzy
rizik a zkugenosti organl dohledu: riziko likvidity a financovani, Grokové riziko a
hedging a operacionalizace ozdravnych postupd. Program ma za cil posilit finanéni

stabilitu a transparentnost v bankovnim sektoru EU.

#nePINdej! - kampar CBA na podporu kyberbezpeénosti

Komentdare

CNB ponechala sazby na I pres recesi je avérové

stavajici arovni portfolio zdravé
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Ceska narodni banka ponechala
minuly tyden Urokové sazby beze
zmeény. Na tiskové konferenci, ktera
se nesla v relativné jestrabim tonu,
guvernér Michl naznacil, ze bankovni
rada se bude dale rozhodovat na
zakladé nové prichozich dat, a pokles
sazeb tak nemusi nastat ani na
nadchazejicim jednani v prosinci.
DUvod{ pro ponechdni sazeb na
stavajici urovni bylo dle guvernéra
nékolik, jednak dosavadni mirné
oslabeni kurzu koruny, vyhled na
nadale zvysenou jadrovou inflaci

v pristim roce a také obava

z neukotvenosti inflacnich ocekavani,
kterou mohou podpofrit nadchazejici
vyssi hodnoty fijnové inflace.
Tiskova konference tak blizsi indicie
ohledné nacasovani prvniho poklesu
sazeb neposkytla a finalni rozhodnuti
se bude odvijet od pfichozich dat.

V soucasnosti tak vidime obdobné
Sance, ze prvni snizeni sazeb
nastane jesté v prosinci, nebo az

v unoru pfistiho roku.

Prestoze se Ceska ekonomika
potykala v zafi s technickou recesi,
bankovni sektor vykazuje
pozoruhodnou odolnost. Dikazem je
nové nastavené historické minimum
podilu nevykonnych Gvérd u firem,
které kleslo na 2,7 %. Tento Udaj
naznacuje, ze i v obtiznych
ekonomickych Casech jsou Ceské
firmy schopné splacet dluhy.
Obyvatelstvo rovnéz prokazalo
financni spolehlivost, kdyz vcas a
pravidelné splaci hypotéky a zaroven
zvysuje vklady u bank. Zvlasté
vyrazny je nardst neterminovanych
vkladd, kde zlstatek narostl oproti
srpnu o bezmala 12 miliard na 2,622
bilionu korun. Potvrzenim
konzervatismu ¢eskych domacnosti
je fakt, ze ackoli neterminované
vklady vykazuji jiz mnoho let
negativni realné zhodnoceni, jejich
objem se oproti historicky rekordnim
2,75 bilionu korun ze zari 2021 snizil
nominalné o pouhych 5 %. Svoje
penize holt drzime pékné po ruce,
inflace

neinflace.




Jakub Seidler,
hlavni ekonom CBA Miroslav Zamecnik,
hlavni poradce CBA

Vice zde >>>

Sledujte Jakuba Seidlera na platformé X Vice zde >>>

K odbérdm komentérd Jakuba Seidlera, hlavniho ekonoma CBA, se mdZete prihlasit zde.

Z legislativy

€NB bude moci regulovat kapitalové

vybaveni Givérovych instituci i mimo CR

Ceska narodni banka (CNB) bude mit pravdépodobné rozsifené pravomoci
stanovovat pozadavky na minimalni kapitalové vybaveni nejen pro doméaci Uvérové
instituce a investi¢ni podniky, ale i pro ty, které jsou soucasti mezinarodnich siti a
maji sidlo mimo Ceskou republiku. Tento posun vyplyvé z novely zakona o
ozdravnych postupech a resSeni krizi na finan¢nim trhu schvalené Poslaneckou
snémovnou. Podle nové pravni Upravy bude CNB moci zasahovat v pfipadech, kdy
se stane pfisludnou instituci pro Feseni finanéni krize, a to i u téch subjektl, které
sidli mimo Ceskou republiku, ale jsou soucasti globalnich siti. Zména predstavuje
prevod aktualizované evropské smérnice do ¢eského pravniho Fadu, ceka ji jesté

schvaleni Senatem a podpis prezidenta.

Smérnice EU o spotrebitelskych Gvérech

vstupuje v platnost v poloviné listopadu

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2023/2225 ze dne 18. 10. 2023, o
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smlouvéach o spottebitelskych Gvérech (dale jen ,CCD2%), ktera rusi pdvodni

smérnici 2008/48/ES, byla zverejnéna v Ufednim véstniku Evropské unie, a
vstupuje tak od 19. listopadu v platnost. Poté za&ina dvouleta transpoziéni Ihita,
ve které by mély byt novinky CCD2 implementovany do ¢eského pravniho radu,

zejména do zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru. Hlavni zmény, které

CCD2 pFinasi, se tykaji plisobnosti, omezeni reklamy, zavedeni zékazu
nevyzadaného poskytnuti ivéru, zmény v predsmluvnich informacich, v posouzeni
uvéruschopnosti nebo rozsireni prav spotrebitele v pripadé prodleni (nabidka

ulevnych opatreni).

CBA EDUCA

Novinky z ESG na odborném

seminari
CBA bude 28. 11. hostit panelovou diskusi na

téma Narodni klimaticko-energeticky pléan CR.
Pozvani prijali zastupci za bankovni, firemni,
statni a neziskovy sektor. Diskuse je soucasti
celodenniho ESG seminare, ve kterém
predstavime novinky ze smérnice CSRD,
nefinancniho reportingu, EU taxonomie a
udrzitelnych financi. Tématem bude i
greenwashing a bankovni dotaznik pro firmy.

Vstupenky na seminar a detaily najdete zde.
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Novinky v CSRD, ESG bankovni dotaznik, EU taxonomie, udrzitelné finance
Praktické ukazky a networking

Odbornici z oboru

Panelova diskuse: Narodni klimaticko-energeticky plan CR
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