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Doporuéeni CBA

Jednotny proces refinancovani nezajisténych tvéru

Aktualizace do ¢ervna 2023:

Zkraceni Ihlty pro odeslani penéznich prostredk( z D+7 na D+2

K Doporuéeni CBA pfistoupila mBank.

Cleny pracovni skupiny CBA také ING Bank a Hello bank

Priddna moznost digitdlniho podpisu zadosti o splaceni a ukonceni Gvér.produkt(
K Doporuéeni CBA pfistoupila MaxBanka (dfive Expo Bank) a Home Credit.

0d 1.12.2021 - zénik Zonky (Benxy) slou¢enim s Air Bank

0Od 1.1.2022 - zanik Equa Bank sloucenim s Raiffeisenbank

30.4.2022 - odnéti bankovni licence Sberbank

0d 1.7.2023 - Pfidana moznost zasilani vypovédi emailem

Aktualizace Prilohy k doporuceni k refinancovani — emailové kontakty pro zasilani vypovédi

Datum vydéni: 30. Cervna 2023
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1. Uvod do problematiky

Na bankovnim i nebankovnim trhu je dnes bézné nabizen produkt konsolidace (refinancovadni)
uvérd. Produkt je na trhu nabizen v nékolika variantach, nejcastéji se jedna o proces, kdy finan¢ni
instituce predcasné splaceni zavazku vyridi kompletné za klienta. Dalsi variantou je poskytnuti
penéz na predcasné splaceni pfimo na béziny ucet klienta, kdy doplaceni provadi klient sam.
Poskytovateli tohoto produktu v souc¢asné dobé jsou bankovni i nebankovni finanéni spoleénosti.

Spolecnosti, které pristoupily k Doporuceni:

Air Bank a.s. (dale jen ,Air Bank“)

BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod (dale jen ,Hello Bank®)
Ceska spofitelna, a.s. (dale jen ,Ceska sporitelna®)

Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. (dale jen ,,CSOB*)

Max banka a.s. (dale jen ,,MaxBanka“) (dfive Expo Bank)

Home Credit a.s. (ddle jen ,,Home Credit”)

Komercni banka, a.s. (dale jen ,Komercéni banka“)

mBank S.A., organizacni slozka (dale jen ,mBank®)

MONETA Money Bank, a.s. (dale jen ,, MONETA Money Bank*)

10 Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Raiffeisenbank”)

11. UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,,UniCredit Bank“)

©ONDUHWN R

Tyto spolecnosti se rozhodly dodrzovat pravidla jednotného procesu refinancovani, jak v roli
konsolidujici, tak v roli konsolidované finanéni instituce.

Popsany proces konsolidace nezahrnuje procesy stavebnich spofitelen (jejichz produkty nejsou
soucasti procesu konsolidace).

Financni instituce, které maiji speciadlni produkt konsolidace, maji zpravidla nastaveny proces tak,
Ze predcasné splaceni produktu vyfidi za klienta. Konsolidujici finan¢ni instituce zasle informaci o
pozadavku klienta zrusit dosavadni produkt, zajisti identifikaci udaji o tomto produktu a dale
zajisti prevod financnich prostfedkd do konsolidované financni instituce. Na druhou stranu, pokud
je financni instituce vroli konsolidovaného subjektu, klade klientovi rdzné administrativni
prekazky. Napt. klient musi na pobocku, klient musi zavolat na call centrum, musi predlozit jiny
doklad pro ukonceni produktu. Existuje tedy nepomér mezi pristupem z pohledu konsolidujiciho
subjektu a konsolidovaného subjektu. V kone¢ném dusledku je nespokojeny klient, ktery nedostal
sluzbu v oekavané kvalité ani od konsolidujiciho ani od konsolidovaného poskytovatele.

Proces poskytnuti konsolidaéniho uvéru je specificky vtom, Ze vurcitém okamziku dochazi
k interakci mezi dvéma poskytovateli dvér(. V ramci komise CBA pro spotiebitelské Gvéry byla
vytvofena pracovni skupina zastupctl bank Ceska spofitelna, Moneta Money Bank, UniCredit Bank,
CSOB, Komeréni banka, Raiffeissenbank, Air Bank a mBank. Pracovni skupina navrhla
standardizovany proces konsolidace v téch oblastech, kde dochazi k interakci mezi jednotlivymi
poskytovateli uvér(. Vysledkem je rychlé (procesné levnéjsi) a uspésné konsolidovani a to
z pohledu nejen poskytovatell uvérd, ale zejména klienta.
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Cilem standardizovaného procesu je zaloZit takovou spolupraci finanénich instituci, kterd povede
ke zkvalitnéni financnich sluzeb ve vztahu ke klientim. V tomto procesu je tfeba postupovat vzdy
tak, aby byl zajistén soulad s pravem Evropské unie a vnitrostatnim pravem, a to zejména v
oblastech prdva na ochranu hospodarské soutéze, ochrany obchodniho tajemstvi zic¢astnénych
osob a ochrany osobnich udajt klient(-fyzickych osob.

Standardizovany proces je ve formé& doporudeni zvefejnén na strankach CBA spolu se seznamem
finanénich instituci, které se rozhodly ktomuto dokumentu pfistoupit. Jedna se o otevieny
dokument, ke kterému mohou pribéiné pristupovat dalsi financni instituce, bankovni nebo i
nebankovni.

2. Definice konsolidace

Splaceni jednoho ¢i vice avéra (konsolidované avéry) jinym avérem (konsolidujici Uvér) v pfipadé,
Ze konsolidujici a konsolidované uUvéry jsou alespon z¢dsti poskytnuty rlznymi osobami. Navic
mohou byt klientovi poskytnuty dalsi prostfedky k ¢erpani v ramci konsolidaéniho avéru.

3. Proces konsolidace — soucCasny stav

Na Obrazku €. 1 jsou zndzornény hlavni milniky procesu konsolidace. Jednotlivi poskytovatelé se
mohou v poradi nékterych bodu liSit. Soucasti je také vyhodnoceni Uvérového rizika klienta. Zelené
vyznacené body jsou plné v kompetenci jednotlivych poskytovatell, u cervenych bodl dochazi
k interakci mezi poskytovateli a jsou soucasti jednotného procesu.

Obrazek ¢&. 1: Aktualni proces Konsolidace uvért
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(kreditni karta, splatkovy spoleinost, spotfeb. uvér nékterych bank)

1. predloZeni pozadovanych doklad(i — klient predloZi konsolidujici bance podklady o svych
soucasnych zavazcich (vypis z ivérového uctu, vycisleni zavazkd, smlouvu o Uvéru atp) —
konsolidujici poskytovatel

2. zadost klienta o Konsolidaci (v€. podpisu Souhlasu se zpracovanim osobnich udaji +
ostatnich zdkonnych nalezitosti vyplyvajicich ze zdkona o spotiebitelském uvéru) a
definovani produktd, které budou pfedmétem konsolidace — konsolidujici poskytovatel

3. predsmluvni informace, smluvni dokumentace — konsolidujici poskytovatel

4.45. zaslani informace o pozadavku klienta zrusit produkt — interakce mezi poskytovateli
(pfipadné klient podava zaddost sdm u pavodniho poskytovatele)

6. zaslani financnich prostfedkd na doplaceni produktu — interakce mezi poskytovateli
7.+8. aktivity vedouci ke zruseni produktu - konsolidovany poskytovatel
9. vyporadani pripadnych preplatkd — interakce mezi poskytovateli

4. Definovani predmétu dohody

Predmétem standardizovaného procesu refinancovani/konsolidace jsou tyto produkty pro fyzické
osoby obcany:

hotovostni uvéry, ucéelové uvéry, kreditni karty, kontokorenty, revolvingové uavéry, splatkové
produkty od bankovnich i nebankovnich instituci. Pfedmétem konsolidace mlze byt i zajistény
uvér, ale tento proces neresi zajisténi ani jeho zménu. Nefesi se refinancovani hypoteéniho Uvéru/
americké hypotéky a pfevodu leasingové smlouvy.
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Pfredmétem standardizace jsou tyto faze procesu:

1. nalezitosti zasilanych dokumentu
2. zaslani financnich prostfedkd na doplaceni produktu — terminy
3. vyporadani pripadnych preplatkd

1 Nalezitosti zasilanych dokumentu

Cilem je, aby klient uz nemusel do konsolidované finan¢ni instituce.

Konsolidujici finan¢ni instituce zasle konsolidované finanéni instituci klientem podepsany
pozadavek doplatit a ukoncit Uvérovy produkt. U revolvingovych produktl se tento dokument
oznacuje terminem ,vypovéd smlouvy o uvéru“ nebo ,ukoncéeni smlouvy” (dale jen jako
»Vypovéd“). U uvérl se oznacuje tento dokument terminem ,Zadost o predcasné splaceni Gvéru”
nebo ,,0znameni o predéasném splaceni uvéru“ (dale jen jako ,,Oznameni”).

Vypovéd/Oznameni je konsolidujici financni instituci zaslano emailem nebo postou v pisemné
podobé na hlavickovém papife konsolidujici finanéni instituce.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné kontaktni emailové adresy pro zasilani Vypovédi/Oznameni emailem
nebo ke zméné kontaktni adresy pro zasildni postou, financni instituce tuto zménu ohlasi
nejpozdéji 30 dni pied Uinnosti této zmény Sekretariatu CBA a véem finanénim institucim, které
pristoupily k tomuto dokumentu.

Nejprve je odeslana Vypovéd/Oznameni v den D. Penize na doplaceni Gvéru jsou odeslany az D+2.

1.1 Obsah dokumentu Vypovéd/Oznameni pro uvéry, kontokorenty, kreditni
karty a nalezitosti odeslani prostrednictvim emailu

a) Nazev a adresa kontaktniho mista konsolidované financni instituce pro zaslani
Vypovédi/Oznameni postou — viz. Prilohy k doporuceni k refinancovadni — list 1: Adresy zasildni
vypovédi_posta

b) identifikace klienta — jméno a piijmeni, RC, adresa
c) identifikace konsolidovaného uvéru
- Cislo Uvéru/uvérového uctu/kartového uctu/cislo smlouvy (pfipadné ¢islo karty dle PSI_DSS)
- pfipadné plvodni vyse Gvéru (Uvérového ramce)/datum vzniku zavazku dle BRKI/vyse
splatky/¢astka ke splaceni

d) pfeplatky — uveden zplsob naloZeni s preplatky dle typu konsolidovaného/refinancovaného
produktu
Uvér - varianty pro vyporadani preplatk( v jednotlivych bankach jsou uvedeny viz. Pilohy
k doporuceni k refinancovani- list 3: Vrdceni preplatku
Kreditni karta - preplatek se vrati na Ucet uvedeny v dokumentu Vypovéd/Oznameni
Kontokorent — preplatek zlistane na béZzném Gctu klienta

Jednotny proces refinancovani nezajisténych avérd
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e) podpis klienta, ktery muze byt v podobé vlastnorucni nebo elektronické

f)

g)

napf. vlastnorucni podpis perem, naskenovany vlastnorucni podpis, podpis na signpadu,
elektronicky podpis ve smyslu natizeni EU ¢. 910/2014 tzv. elDAS a zk.¢. 297/2016 Sh., o
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce — zaruceny, prosty (napfr. ovéreny
pomoci hesla, SMS zpravy, klicem PKI, mobilni aplikace), kvalifikovany (napf. ovéreny
digitdInim certifikatem, prostfednictvim USB tokenu, ¢ipové karty — vydané statem uznanou
autoritou)

Podpis musi umoznit zpétnou identifikaci podepisujici osoby.

Telefonni nebo emailovy kontakt na konsolidujici/refinancujici financni instituci pro
odeslani/pfijem Vypovédi/Oznameni a pro pfipadné reseni nestandardnich situaci.

Pro pripady, kdy zaslané financni prostfedky nebudou postacovat na Uplné predéasné splaceni

uvéru, je vhodné dokument Vypovéd/Oznameni rozsifit o nasledujici:

e V pfipadé, Ze zaslané penéini prostfedky nebudou postacovat na Uplné predcasné splaceni
Uvéru, zdddm o ¢astecné splaceni Uvéru a to ve vysi uvedené v tomto Oznameni.

e V pfipadé, Ze zaslané penézini prostfedky nebudou postacovat na Uplné predcasné splaceni
uvéru, Zzaddm o snizeni Uvérového limitu a to ve vysi uvedené v této Vypovédi.

Zaslani Vypovédi/Oznameni prostiednictvim emailu:

V pripadé, Ze pfrislusné financni instituce Ucastnici se konsolidace vyuzivaji pro pfijem i
odesilani Vypovédi/Oznameni email, potom takové instituce zvoli jako preferovany zpUlsob

7 v 17

zasilani Vypovédi/Oznameni tuto formu.

V daném pfripadé plati jesté kromé vySe uvedeného nasledujici formalni naleZitosti a
podminky.

e emailova adresa kontaktniho mista konsolidované finanéni instituce pro zaslani
Vypovédi/Oznameni emailem - viz. Prilohy k doporuceni k refinancovdni - list 2: Adresy
zasilani vypovédi_email

e V predmétu emailu uvadime: Vypovéd/Oznameni dle Doporuceni nebo znéni s obdobnym
vyznamem

e Email vidy obsahuje pfilohu se ZIP souborem Vypovédi/Oznameni pro danou
konsolidovanou instituci, do které je email konsolidujici financéni instituci odeslan.

e Priloha emailu je vZdy opatfena heslem.

e Pfipadnd nedostupnost nebo nefunkénost emailové schranky konsolidované finanéni
instituce nema byt k tizi konsolidujici finanéni instituci tj. vSechny spole¢nosti dbaji na
dostupnost svych emailovych schranek a za timto ucelem si poskytuji vzajemnou
soucinnost.

e Hesla k otevieni pfilohy emailu jsou uloZzena na CBA_sharepointu, kam maji pfistup pouze
povéreni zastupci jednotlivych finanénich instituci.Povéreny zadstupce finanéni instituce ma
za povinnost zménit heslo dané finan¢ni instituce, a to pravidelné, nejpozdéji kazdé prvni
pondéli v éervnu a prosinci.

a. Bude zachovana historizace hesel, aby bylo mozné zpracovat emaily zaslané pred
zménou hesla

b. Zménu hesla je moziné vlozit do pfilohy s hesly s pfedstihem, avsak s platnosti
definovanou vyse, nejpozdéji v den predpokladané platnosti hesla.

Jednotny proces refinancovani nezajisténych avérd
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c. Pokud financni instituce neaktualizuje heslo ve vysSe definovaném terminu, bude pro
dalsi obdobi pouZivdno stejné heslo jako v predchozim obdobi.

Zaslany dokument v této podobé konsolidovana finan¢ni instituce akceptuje bez vyhrad.

Konsolidovana a konsolidujici financni instituce souhlasi, Ze si v pfipadé potreby budou navzajem
poskytovat soucinnost pfi zpétném prokazovani projevu vile klienta Uvérovy produkt doplatit a ukondit.

2 Zaslani financnich prostredkit na doplaceni produktu

Financni prostifedky na doplaceni Uvérového produktu jsou s odpovidajicim variabilnim symbolem
zaslany az v D+2 od odeslani dokumentu Vypovéd/Oznameni. Konsolidovana banka zaslané
prostifedky bezodkladné pouzije pro splaceni konsolidované pohledavky.

Nékteré finanéni instituce akceptuji Uhrady pfimo na Gvérové ucty, u jinych je nutné zaslat penize
nejdfive na bézny ucet klienta — viz. Pfilohy k doporuceni k refinancovdni- list 4: Kam zaslat penize
na splaceni.

Konsolidovana financni instituce po obdrzeni Vypovédi/Oznameni a pfipsani financnich prostredk
pro doplaceni Uvéru produkt zrusi (k datu uplynuti konkrétni vypovédni |hiity daného produktu).
Pro zruseni Uvérového produktu jiz neni ze strany klienta potfeba Zadné soucinnosti.

Pokud ma konsolidovana instituce u ruseného uvérového produktu vypovédni lh(tu a existuje
riziko vyCerpani penéznich prostredkll ze strany klienta na jiny ucel nez je splaceni produktu (napf.
u kreditnich karet, kontokorentll), provede konsolidovana instituce dle svych mozZnosti Ucelovou
blokaci penéznich prostfedkd pro zruseni produktu k datu uplynuti konkrétni vypovédni lhity na
zakladé zaslané Vypovédi/Oznameni.

Pokud zaslané penéini prostfedky nepostacuji na Uplné predcasné splaceni produktu, provede
konsolidovana finanéni instituce ¢astecné predcasné splaceni (pfipadné snizeni uvérového limitu
kontokorentu/ kreditni karty) a informuje zakaznika o ,,nedostatku penéznich prostfedk( nutnych
pro fadné ukonceni produktu” s cilem provést vco nejkratsi dobé Uplné predcasné splaceni
daného zavazku. Dlvodem této aktivity je prevence zvyseni Uvérového rizika zakaznika
vyplyvajiciho ze splaceni vice uvéra.

3 Vyporadani pripadnych preplatkii

Preplatky konsolidovana financni instituce vyporada dle pokyna uvedenych ve
Vypovédi/Oznameni v ndvaznosti na logiku uvedenou viz. Pfilohy k doporuceni k refinancovani“ —
list 3: Vrdceni preplatku

VER
Pripadny preplatek prevedte na Cislo Uctu: ¢islo konsolidacniho tvéru nebo ponechte na mém
béZzném Uctu Cislo: stejné Cislo béZného uctu jako pro splaceni uvéru

(@
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KREDITNI KARTA
Pfipadny preplatek prevedte na ucet Cislo: konsolidacni ivér/bézny ucet klienta

KONTOKORENT
Pfipadny preplatek ponechte na mém uctu Cislo: stejné Cislo jako pro splaceni kontokorentu

Priloha:

Prilohy k doporuceni k refinancovdni
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