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Milé kolegyné, mili kolegové,

pravé ctete posledni vydani CBA NEWS v leto$nim roce. Tento rok byl
v mnoha ohledech rokem slozitym. Rekordni hodnoty inflace a s tim

spojeny rUst cen, valka na Ukrajing, vysoké Urokové sazby UvérQ,
rekordni ceny pohonnych hmot a energii. To vSe se odrazilo na zivoté
snad kazdého z nas. Jsem rada, ze bankovni sektor v této nejisté dobé
zlstal, a i nadale zUstava, ostrovem stability a jistoty.

V nadchazejicim roce 2023 maji banky pred sebou radu vyzev. Od
pokracujici digitalizace aZ po aktivni kroky vedouci k naplfiovani zavazk{

v oblasti udrzitelnosti. KliCova ale bude role bank ve financovani
ekonomiky a v pomoci klientim, na které inflace a vysoké ceny
dopadnou nejvice.

Rada bych timto podékovala predevSim svym

koleglim, ktefi maji za sebou naroény rok a

odvedli skvélou praci, ale také jménem nasich

&lenskych bank véem klientdm za jejich

divéru.

Preji Vam vSem hlavné pevné zdravi, co

nejvice optimismu a dobré nalady, a aby ten
pristi rok byl mnohem lepsi nez ten letosni!

Monika Zahalkova, vykonna reditelka



https://mailchi.mp/cbaonline/cba-news-15129487

Aktudlné

Banky ceka v roce 2023 rada vyzev

Nadchazejici rok 2023 bude ve znameni nejistot. Jak pro domacnosti, tak
pro podniky. Inflace bude sice mirné klesat, ale da se ocekavat, ze teprve
pocitime dopady rlstu cen energii, zboZi ale i sluzeb. Banky jsou pFitom
pripraveny podpofit nejen své klienty, ale ekonomiku obecné a do znacné
miry ji financovat. A i kdyZ prozatim nemdame zadné signaly, ze by se
situace domacnosti a firem néjak vyrazné zhoréovala, koneckoncl vyvoj
nevykonnych Gvérd je vesmés stabilni, dokonce mirné klesa, zkugenosti

z dob minulych nas vedou k obezretnosti. Potize se splacenim totiz

v dobdch krize prichazeji se zpozdénim. Banky tak budou mit pfilezitost
ukdzat, Ze stoji na strané klientd a umi jim pomoci. Tady bude zcela jist&
kli¢ova role bankéiG v prvni linii, at jiz na pobo&kach nebo v call centrech.
Bude tfeba ke klientim pristupovat aktivné a individudiné&, pomoci



toleranci, radou.

Pravé v komunikaci s klienty, at jiZ osobni, nebo v posledni dobé stéle
castéji digitalni, si cesky bankovni sektor vede velmi dobfe a rozhodné
nezaostava za vyspélymi zemémi. Analyza podezrelych transakci,
kybernetickych Gtok(, hodnoceni bonity klientd, vyuZiti chatbotd, ale tfeba
i vyFizovani nestrukturovanych dotazl, to ve je stale Eastdji svérovano do
rukou ,roboti". Banky se dokonce staly prostfednictvim bankovni identity
hybatelem digitalizace celé veiejné spravy v CR. A v tomto sméru budou
pokracovat i pristi rok, ¢eka nas napriklad zavedeni plateb na kontakt,
tedy misto Cisla uctu prijemce jiz bude potreba znat jen jeho mobilni
telefonni Cislo. Zde je asi na misté dodat, Ze digitalizace nema pozitivni
dopad jen na zakaznickou zkusenost, ale v dlouhodobém horizontu se
kladn& promitd i do hospodaiskych ukazatelG samotnych bank.

Kromé digitalizace a klientské zkusSenosti ovsem c¢eka banky i dalsi vyzva.
A tou je udrzitelnost. Rada ¢eskych bank se k posilovani udrzitelného a
zodpovédného chovani prihlasila spoleénym CBA Memorandem pro
udrzitelné finance uz v roce 2021. Rok 2022 pritom ukazal, ze to banky se
svym zavazkem mysli vazné. Pokracuji ve svych aktivitdch vedoucich ke
snizeni vlastni uhlikové stopy, napfiklad zavadénim ekologickych zdrojG
energie, méni procesy pfi Uvérovani ¢innosti, které Zivotni prostredi
pogkozuiji, nebo naopak roz&ifuji nabidku instrumentd k financovani
pFirod& prospésnych projektd.

Opomenout nem{zeme ani zavedeni takzvané dané& z mimoradnych ziskd,
které se do hospodafeni bank vyznamné promitne. CBA od zadatku této
debaty Fikda, ze banky zadné mimoradné zisky nemaji. Dan se ma pocitat
z let 2018 - 2021. Mimo jiné tedy ze dvou pandemickych let, kdy byla
ekonomika vyrazné utlumena. Neni proto divu, Ze v letoSnim roce zisky
rostly vyrazné. Relevantni je ovSem srovnani s rokem 2019, ktery byl
posledni pred covidem. Cisla z konce z&fi ukazuji, Ze zisky bank jsou ve
srovnani s predpandemickym rokem 2019 vysSsSi o0 17 %. O 17 % jsou vSak
vysSSi i celkova aktiva. Zisk na aktiva je tedy na stejné Urovni jako v roce
2019. O mimoradnych nebo neo¢ekdvanych ziscich tedy nemize byt rec.



Z trhu

Inflace opét roste

Mezirocni inflace v listopadu vzrostla z 15,1 % na 16,2 %, mezimési¢ni
rdst ¢inil 1,2 %. Inflace je od Fijna stéle do velké miry ovlivhéna vlddnim
opatfenim, zejména Uspornym energetickym tarifem a odpusténim
poplatku za obnovitelné zdroje. Bez tohoto vlivu by se v listopadu
pohybovala nepatrné pod 20 %. Hlavni pfi¢inou rlstu inflace, a to jak

z pohledu mezimési¢ni, tak meziro¢ni dynamiky, byly opét ceny energii.
Mezimésicné rostly ceny elektfiny o 3,9 %, plynu o 14 %, tuhych paliv o
4,4 %, ceny tepla a teplé vody o 5 %. Pozornost se nyni presouva na
lednovou inflaci, ktera do velké miry ovlivni celoro¢ni trajektorii inflace a

zaroven ukaze, jak citelné firmy zacatkem roku dale promitly zvysené
naklady do svych cen. Za cely pfisti rok se inflace v soucasnosti
odhaduje kolem 10 % s tim, Ze v prvni poloviné roku se bude pohybovat
nad touto hranici, druhou polovinu pod ni. Proinflac¢ni rizika souvisi
zejména s citelnéjsim propisem vysokych cen energii do finalnich cen,
naopak protiinflaénim rizikem mGzZe byt vyrazné siln&jsi recese. V obou
pripadech to je vSak pro tuzemskou ekonomiku nepfiznivy

vyvoj. K odb&rdim komentaid Jakuba Seidlera, hlavniho ekonoma

CBA, se mQzete prihlasit zde.

4

Ekonomika bude pristi rok stagnovat

Tuzemska ekonomika ve tfetim &tvrtleti leto$niho roku dle CSU poklesla
0 0,2 %, meziro¢ni rlst tak zpomalil na 1,7 % ze 3,6 % ve druhém
Ctvrtleti. Vyvoj ekonomiky byl tazen zejména exportem, domaci
poptavka vsak propadla nad ocekavani, obzvlasté silné poklesla spotreba
domacnosti. Tuzemska ekonomika tak sméruje do recese, ktera bude
tazena zejména slabou domaci poptavkou. Podle Jakuba Seidlera,
hlavniho ekonoma Ceské bankovni asociace, bude ¢eska ekonomika pFisti
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rok vesmés stagnovat, ¢i mirné klesat, nejistota odhadd je véak extrémni
a méné priznivy vyvoj tak je v kontextu bilance rizik pomérné
pravd&podobny. Jeho odhady potvrzuje i pridzkum ministerstva financi na
zakladé progndz 16 tuzemskych odbornych instituci. Podle néj se hruby
doméci produkt (HDP) zvy&i 0 0,1 % po leto$nim rdstu o 2,4 %.
Hospodaiské oslabeni zplsobi zejména pokles spotieby domacnosti v
disledku vysoké inflace. RUst cen by ale mé&l v ptistim roce zpomalit na
9,7 z letodnich 15,4 %. Ke dvéma procentim by se inflace méla vratit v
roce 2025. Vice Jakuba Seidlera, hlavniho ekonoma CBA.

Bankovni rada Ceské narodni banky po projednani podzimni Zpravy o
financni stabilité

Zachovala i vysi sazby takzvané proticyklické kapitalové rezervy na
ochranu uvérového trhu, kterd se ma na zakladé drivéjsich rozhodnuti
zvySovat z aktualnich 1,5 % na 2,5 % na pocatku dubna. Centralni
banka také konstatovala, Ze finan¢ni sektor v Cesku zlstava vysoce
odolny vi¢i zhordenému ekonomickému vyvoji. Podle odhadu CNB
zUstavaji ceny byt nadhodnocené, v prvnim pololeti piiétiho roku Ize
ocekavat cenovou korekci.

Stavebni spofitelny uzavrely za tfi Ctvrtleti letoSniho roku 326.496
novych smluv o stavebnim sporeni. Meziro¢né se pocet zvysil 0 7,2 %.
Celkova hodnota cilovych ¢astek novych smluv o stavebnim sporeni je
200 miliard korun, to Ministerstvo financi CR. Primérna cilova
Castka sporeni se meziro¢né snizila o0 24,5 % na 610.000 korun. Celkovy
pocet smluv o stavebnim sporeni byl ke konci zari 3,2 milionu. Celkovy
pocet Uvérl ke konci tFetiho &tvrtleti ve srovnani s koncem roku 2021
klesl 0 10.000 na zhruba 481.000. Celkovy objem Gvérd naopak vzrostl o
19,4 miliardy korun na 338,7 miliardy korun.
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Evropska komise pfrijala legislativni navrh, na zakladé, kterého by mélo
byt véem ob&andim a podnikim s Gé¢tem v EU/EHP umoznéno provadét
okamzité platby v eurech. Narizeni méni a doplfiuje nafizeni SEPA,

pricemz pro okamzité platby v eurech stanovuje nasledujici pozadavky:

okamzité platby v eurech musi byt vSeobecné a cenové dostupné, musi
byt zvy&ena dlvéra v takovéto platby, pfedev&im pak musi byt platce
pred provedenim platby upozornén na pripadnou chybu nebo podvod a
musi byt odstranény prekazky ve zpracovani okamzitych plateb v eurech,
soucasné vSak musi byt i nadale peclivé identifikovany osoby podléhajici
sankcim ze strany EU (poskytovatelé budou muset kazdy den ovérovat,
zda jejich klienti nefiguruji na sankénich seznamech EU).

bilych koni bylo odhaleno v
Evropé jen v letoSnim roce

Z legislativy
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Novy zakon o spolupraci s tfradem EU proti
podvodiim Snémovna ziejmé schvali

N&vrh nového zékona o spolupraci Ceska s Evropskym
Ufadem pro boj proti podvoddm (OLAF) progel
Poslaneckou snémovnou CR v druhém &teni a Snémovna jej tak zitejmé
v poslednim, tfetim, ¢teni schvali beze zmén. Navrh predpokladd mimo
jiné to, Ze ministerstvo financi by smélo pfi spolupraci s OLAF vyZadovat
od bank a druzstevnich zalozen vypis transakci a ziskavat také informace
v centralni evidenci G¢td. Nové se také naptiklad podvodem bude podle
zadkona rozumét Uplatkarstvi nebo jiné protipravni jednani poskozujici
nebo ohrozujici financni zajmy Evropské unie. Navrh také upravuje
zpracovani osobnich Gdaji a stanovuje postihy za neposkytnuti
vyzadanych informaci.

Financni
vzdéelavani

Rozpoznej nebezpeci, nebud’
bilym koném

Jiz po osmé se letos

konala European Money Mule Action (EMMAS), evropska akce zamérena
na boj proti sitim ,bilych koni*. Spole¢né ji poradaji organizace
EUROPOL, EUROJUST, INTERPOL a Evropska bankovni federace (EBF).
Béhem akce bylo od poloviny zafi do konce listopadu 2022 odhaleno

8 755 bilych koni a 222 né&borard. Po celém svété pak bylo zatéeno

2 469 osob. Celkem se podafilo zabrénit vyprani 426 miliond korun (17,5
mil. eur) prostfednictvim bilych koni. Vyuzivani bilych koni je zvlasté
rozSirené v kybernetické kriminalité a je vyznamnou soucasti prostredi
prani Spinavych penéz.
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Soucasti akce je i osvétova kampan #DontBeaMule
(#Nebudbilymkonem), kterd byla zahajena zac¢atkem prosince. Kampan
seznamuje verejnost se zplsoby, jak tito zlo¢inci funguji, jak rozpoznat
priznaky podvodného jednani, a co délat, pokud se stanete jejich cilem.
V CR preventivni a osvétovou ¢ast kampané pod nazvem Nebud' bilym
koné&m opétovné zastiteduje Ceskad bankovni asociace spoleé¢né s Polici
CR a Nejvys$im statnim zastupitelstvim.

Kazdy desaty Cech se zadluzuje rizikové

Desetina lidi, ktefi maji zkusenost s pjckami, se zadluzuje
problematicky. Index rizikového zadluzovani je tak letos deset
procent. Proti lonsku, kdy slo o 11 procent, se situace mirné
zlepsila. S pGjékami pFitom maji zkusenost tFi étvrtiny Cechdi.
Vyplynulo to z priizkumu Ceské bankovni asociace a agentury
Ipsos.

Index rizikového zadluZovani CBA je letos 10 %

S plj¢kami ma zkudenost 74 % Cechl. Nej¢astéji si paijcili na auto &i
motorku (30 %), rekonstrukci bytu (27 %), spotrebni elektroniku (26 %)
nebo bilé elektro (26 %). Naopak na dovolenou nebo na zazitky by si
nikdy nepQjcily dvé tfetiny dotazovanych (68 %) a zdrzenlivi jsou Cesi

i pokud jde o pljéovani na sportovni vybaveni (46 %) nebo na splaceni
pUj¢ky dalsi pljckou (41 %). Pfesto se desetina lidi, ktefi maji zkugenost
s pUj¢kami, zadluZuje problematicky. Proti lofisku, kdy $lo o 11 %, se tak
situace mirné zlepsila.



Kdyz ptjcku, tak u banky

Nejcastéji si Cesi pljéuji u banky, tu vyuZila vice nez polovina dluznikd
(53 %). U splatkovych spole¢nosti si pak plj¢ku vzala neceld tietina

(28 %). PFiblizné pétina si v pripadé potteby pljcila od pfibuznych nebo
zndmych (23 %). Pokud si Cesi berou pljéku od nebankovnich instituci,
vétsinou se nezajimaji o to, zda tito poskytovatelé maiji licenci od Ceské
narodni banky. Tento fakt si ové&fuje pouze &tvrtina dotazanych. U pujéek
pFimo od prodejcli zboZi to bylo jeété méné (18 %). ,To, Ze Cesi nejéastéji
chodi pro pdj¢ku do banky je dobra zprava, protoZe mira rizika je v tomto
pfipadé velmi nizka. Zarazejici ale je, ze lidé se ¢asto u nebankovnich
spole¢nosti nezajimaji napfiklad o to, jestli viibec maji licenci od centraini
banky. Mira rizika je v takovém pripadé velmi vysokd a mdze dojit

k neocekavanym situacim, upozornuje Filip Hanzlik, hlavni pravnik

a naméstek vykonné teditelky Ceské bankovni asociace.

Platebni moralka se paradoxné zlepsuje

Schopnost lidi splacet je navzdory vysoké inflaci a dopadim kovidové
pandemie poidd na dobré Grovni. Ceskéd bankovni asociace pravidelné
sleduje vyvoj problematickych tvérd. Ke konci fijna podil nevykonnych
pljéek v nominalnim vyjadieni stagnoval na 27 miliardach a v relativhim
vyjadreni tak klesnul na 1,2 %. U hypoték je tento podil 0,58 %, stejny
jako v zafi, Slo ale o historické minimum. ,Na to, Ze ekonomika podle
vSeho vstoupila do recese a mediadlni obraz je Spatny, je to velmi dobra
zprava. Souhrnné statistiky sice neposkytuji plasticky pohled na financni
pozici jednotlivych domacnosti, nicméné nadale plati, Ze domacnosti maji
v bankdch uloZeno vice prostfedkd, nez kolik jim dluZi, a nadale velmi
dobre splaceji, fika Filip Hanzlik, hlavni pravnik a nameéstek vykonné
Feditelky Ceské bankovni asociace.

Lidé si nejcastéji ptijcuji hodné, nebo naopak malo

Neceld pétina Cechl si pdjcuje nebo pdjcila nad pll milionu korun, nebo
naopak méné nez 20 tisic korun. Mensi objemy penéz si Cesi pljcuji
predevsim proto, Zze nemaji dostatek hotovosti (59 %), 18 % nechce cekat
a Setfit na vybrané zbozi, 12 % pak vyuziva vyhodnych akci na splatky.
Na 14 % respondentl uvedlo, Ze nema moznost $etfit. Desetina (9 %)
pak chtéla koupit zbozi ve slevové akci a nechtéla spoléhat na to, zZe akce



bude trvat az do chvile, kdy bude mit penize. Na 7 % lidi si vzalo pdj¢ku,
protoze nechtélo sahat na svoje Uspory. Co je alarmujici, Zze zhruba kazdy
desaty Cech by si vzal plj¢ku na splatku jiné pljcky, a to nejc¢astéji od
banky (45 %), nebo pfibuznych a znamych (36 %). ,Pravé sjednani
pGjéky pro spldtku jiné pGjéky patfi mezi velmi rizikové chovéni. O svij
pfijem maZeme pfijit ze dne na den, napfiklad kvili zranéni. Pak nejsme
schopni splacet své zavazky a dostavame se do takzvané dluhové spiraly.
Je tedy ddlezZité i nadale posilovat finanéni gramotnost ¢eské

spolecnosti®, dodava Michal Straka z agentury Ipsos.

Kdyz nemohou splacet, zkusi odklad splatek

Neceld tfetina dluznikd (29 %) by v pFipadé problémU se schopnosti
splacet zkusila s poskytovatelem pUij¢ky vyjednat odklad splatek. Neceld
¢tvrtina (24 %) by si pQjcila od pribuznych & zndmych. Témér pétina

(17 %) by pak zkusila pj¢ky slouéit v bance a 9 % dotazanych uvedlo, ze

by situaci vibec nefesilo.
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