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Milé kolegyné, mili kolegové,

inflace se v posledni dobé sklorniuje ve vSech padech. Jen od zacatku listopadu
se v médiich objevila v témér 3600 ¢lancich a byla i napriklad tématem naseho
posledniho dilu CBA FOCUS. To samé plati i pro HDP a ,0Ziveni ekonomiky". A
tak neni divu, Ze se témto tématim vénujeme intenzivné i my v Ceské
bankovni asociaci. Kromé pravidelnych komentari naseho hlavniho ekonoma
(k odbéru se mizete zapsat zde), také jednou za Etvrt roku zverejriujeme
makroekonomickou prognézu na dalsi obdobi. Tu jsme i tentokrat pFipravili na
zakladé diskuse s ekonomy z nasich ¢lenskych bank jako konsensus jejich
aktuédlnich progndz. A jak vidi prognosticky panel CBA vyvoj tuzemské

ekonomiky v letos$nim i pfistim roce? Na to se miZete podivat ze zdznamu nasi

tiskové konference. A i kdyZ mate pocit, Ze makroekonomové hovofi jinou reci,
doporucuji si progndzu ,dat". V podani naseho Jakuba Seidlera, Petra Gapka

z MONETA Money Bank a Jaromira Sindela ze Citibank jsou i tézka
makroekonomicka témata snadno pochopitelna. A i kdyz predpovédi nejsou
tak pFiznivé, jako pfed par mésici, je tfeba zachovat si dobrou naladu a viru,

Ze vse se jiZ v pFistim roce v lepsSi obrati.

Chrarite si své zdravi, zistarite negativni a budte pozitivni!

/
L

Monika Zahalkova,

vykonna reditelka Wé %

AKTUALNE

Ceska ekonomika poroste letos pomaleji, nez se c¢ekalo,

jen 0 2,6 %. PFisti rok zrychli na 3,9 %, inflace vSak
bude nejvyssi od roku 2008.
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Hlavni ekonomové bank zastoupeni v prognostickém panelu Ceské bankovni
asociace snizili odhad rlstu tuzemské ekonomiky jak pro letosni, tak pristi rok.
RUst tuzemské ekonomiky dle nové prognézy CBA v leto$nim roce doséhne 2,6
%, zatimco srpnova prognéza &ekala rdst o 3,4 %. V pristim roce pak
prognosticky panel CBA piredpoklada rlist ekonomiky o 3,9 %. Oproti diivéjsi

prognoéze olekavaijici rist o 4,5 % jde tak o slabsi hodnotu zejména z titulu
rychlejsi inflace dopadajici na spotfebu domacnosti a také stale pokracujicich
problému v subdodavatelskych vztazich. Ty se sice postupné zlepduji, ale
budou patrné alespon castecné pretrvavat i béhem prvni poloviny pristiho
roku. Tahounem ristu by v8ak méla byt investi¢ni aktivita, kterd by méla
oproti letoSnimu roku znatelné zrychlit. U spotifeby domacnosti existuji mezi
jednotlivymi prognézami velké rozdily (rlst mezi 2,4 % az 6,5 %). Nékteré
odhady prepokladaji citelnéjsi zpomaleni spotfeby domacnosti z titulu dopadu
vyssi inflace a obecného zvyseni jejich zadluzeni, které ve spojeni s vyssimi
urokovymi sazbami bude radé domacnosti ubirat ¢ast prijmu na spotrebu.
Naopak jiné odhady pocitaji s urcitym rozpousténim nahromadénych Uspor a
navratem spotieby k pred pandemické Urovni.

Zrychleni inflace v druhé poloviné letosSniho roku bylo nad ocekavani a vedlo
k vyraznym revizim odhad{ inflace v letodnim i pfidtim roce. Zrychleni bude
spojeno zejména s cenami bydleni, kdy se koncem roku ocekava citelnéjsi
zdrazeni cen energii, které doposud tuzemskou inflaci tolik neovliviiovalo.

V zavéru letosniho roku se tak inflace bude pohybovat kolem 6 %, jeji
pfipadny dalsi rlst bude tlumit pldnované snizeni DPH u energii. Za cely leto3ni
rok inflace dosahne v priméru 3,8 %. Odhady inflace na pFisti rok jsou
zatizeny vyraznou nejistotou, jelikoz neni patrné, zda pretrva snizeni DPH na
energie, pripadné v jaké snizené sazbé. V tomto ohledu se predpoklady
jednotlivych prognoéz v panelu lisi. Ackoli medianova inflace na pfristi rok cini
5,1 %, nékteré odhady se blizi 6 % a obecné prevladal mezi experty
prognostického panelu nazor, Ze inflace ma potencial prekvapit v prvni
poloviné roku vyssimi hodnotami. Zdrazeni bude pomérné plosné nasledkem
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prisaku vysokych cen energii. Dle sou¢asnych odhadl by méla inflace
dosahnout vrcholu v 1. Ctvrtleti pristiho roku. VétSina prognoéz vsak
nepredpoklada, Zze by se do konce pristiho roku vratila pod 3% hranici horniho
toleranéniho pasma CNB.

CNB letos jesté nefekla posledni slovo, sazby dal
porostou

Ceska narodni banka v leto$nim roce pristoupila k bezprecedentni rychlosti
zvy$ovani sazeb a b&hem nékolik mésicl zvysila svou zékladni Grokovou sazbu
z 0,25 % na 2,75 %. Podle progndzy CBA vsak jeété nerekla letos posledni
slovo. ,Zakladni urokova sazba by se koncem letosSniho roku méla pohybovat
na urovni 3,25 %. V pristim roce vsak jiz zvysovani sazeb bude podstatné
mirnéjsi a medianovy odhad predpoklada koncem pfFistiho roku sazby

v rozmezi 3,25 a 3,5 %," uved| Jakub Seidler, hlavni ekonom CBA. ,I pres
rychlé zvysovani sazeb stéle plati, Ze tento nastroj bude inflaci brzdit velmi
pomalu, protoZe jeho vliv na ni je v horizontu alespori jednoho roku.

V kratkém pohledu by mohla mirné pomoct silné€jsi koruna, ta vzhledem

k razantnéjsimu zvyseni sazeb posilila vSak jen k hranici 25,2 K¢ za

euro. Obecné tak na rychlé zvysovani sazeb ze strany CNB reaguje pomérné
omezené. Zvysovani sazeb ma vsak také signalizacni efekt, aby se inflacni
ocCekavani v ekonomice neusazovala, o to slozZitéjsi a nakladnéjsi by bylo inflaci
nésledné tlumit," dodal. Podle n&kterych hlavnich ekonomd bank se da
ocekavat, ze CNB zacne v druhé poloviné pfistiho roku jiz sazby opét snizovat
s vidinou zpomalujici inflace za horizontem roku 2022.

Bankovni identita je nejdivéryhodnéjsi zplsob
elektronického ovéreni identity

Bankovni identita, kterou banky spustily na zacatku tohoto roku, si rychle
ziskala dlvéru Cechd. Podle priizkumu agentury Stem/Mark vyhotovenym pro
¢eskou technologickou spoleénost Cleverlance ji Cesi povazuji za
nejddv&ryhodné&jsi zplsob elektronického ovéreni identity. Vétsi ddvéru maji
uZ jen v klasicky ob&ansky prikaz, nebo prikaz s ¢ipem. Ten ale vétsina
dotdzanych nemad. Skuteénost, Ze si bankovni identita ziskala p¥izeri Cechd,
potvrzuje i nedavny prizkum Ceské bankovni asociace, ktery pro ni zpracovala
vyzkumné agentura Ipsos. Podle né&j zna tento pojem jiz 64 % Cechd. Navic,
dvé tretiny dotazovanych bankovni identitu uz vyzkouseli, nebo to v blizké
dobé planuji. K jejimu vyuziti je mize motivovat naptiklad i nova sluzba, kterd
je na Portale obcana k dispozici od konce Fijna. Jedna se o zaznamy z Registru
silni¢nich vozidel, tj. informace o aktualné i historicky vlastnénych nebo
provozovanych vozidlech.

Banky digitalizuji procesy reklamaci pri omylem
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zaslanych platbach

Kazdy mésic se nékolik stovek klientd bank zmyli a posle penize na patné
Cislo Uctu. Aby dostali platbu zpét, musi kontaktovat svoji banku, ktera se
spoji s bankou prijemce omylem zaslanych penéz, a pokusi se pro klienty tyto
financni prostredky ziskat zpét. Doposud byl cely proces komunikace mezi
bankami reSeny manualné, coz je naro¢né nejen na administrativu, ale
vyrazné to zpomaluje i cely reklamacni proces. Proto v rdmci Komise pro
platebni styk byla pii Ceské bankovni asociaci zaloZzena pracovni skupina, kterd
se touto problematikou zabyva. Jejim cilem je, aby misto standardnich dopisd
byly banky schopné si dané vyzvy k soucinnosti na zakladé Zadosti klientd,
ktefi omylem zaslali platbu na jiny Ucet, predat elektronicky. ,Spusténi
realizace dohodnutych digitdlnich postupi pfedpokladame v kvétnu pFistiho
roku. Ackoliv klienti dale budou muset oslovit banku a dolozit, Ze se spletli a
poZadat ji o soucinnost, presto by digitalizace procesu mohla celou reklamaci
vyrazné urychlit, coZ je v koneéném ddsledku i dobré zprava pro klienty,"
doplnil Toméas Hladek, gestor Komise CBA pro platebni styk, v rdmci niz byla
pracovni skupina zfizena.

Zelené dluhopisy jsou in, prvni zelené bondy emitovala i
Evropska komise

Evropska unie vydala v poloviné fijna své prvni zelené dluhopisy v souhrnné
vySi 12 miliard eur. Stalo se tak v rdmci emise dluhu predvidaného planem
Next Generation EU s cilem pomoci hospodarské obnové Evropy po
koronavirové pandemii s tim, Ze oziveni by mélo byt pokud mozno ,zelené" a
Ldigitalni". ,Nechame-Ili stranou historickou bezprecedentnost a kontroverznost
takového kroku spocivajici v tom, Ze jde o spolecny dluh zemi EU, a tudiz krok
smérem k mozné budouci fiskalni unii, Ize i v jednotlivych zemich predpokladat
relativné Cilou aktivitu ve stejném sméru,"” objasnil Petr Prochazka gestor
Komise CBA pro udrzitelné finance. Zaroveri dodal: ,Vzhledem k tomu, Ze cca
40 % EU fondd by mélo byt v nasledujicich sedmi letech alokovano do
udrZitelnych projektd, budou zeleny dluh emitovat jak jednotlivé &lenské staty,
tak soukromi investori, ktefi na narocnou a velmi nakladnou transformaci
budou potrfebovat dostatek prostfedkd. Bude se tedy jednat jak o samotné
vyrobce, vcetné velkych energetickych spolecnosti, tak o financni investory,
véetné bank, kteri budou hledat co nejlepsi zhodnoceni pro svij kapital tak,
aby bylo v souladu s jimi v mnoha pfipadech deklarovanou spolecenskou
odpovédnosti. Stfedoevropsky prostor a Ceskd republika, vzhledem ke svému
soucasnému energetickému mixu, v tomto trendu rozhodné nebudou
vyjimkou."

Cim dal tim vic firem neplati daf z piijmu

Podle analyzy Dun & Bradstreet vykazalo za rok 2020 nejvic ¢eskych firem

v danovém pfriznani nulu nebo ztratu. Z vice nez 81 000 spolecnosti, u kterych
jsou k dispozici financ¢ni vykazy ve sbirce listin, Zzadnou dan z prijmu
nezaplatilo 51,5 procent z nich. Z dat Dun & Bradstreet dale vyplyva, Ze za
dan z prijmu za rok 2020 odved| nejmensi podil firem za posledni ¢tyfi roky.

Inflace, koncernova Vychodni liga a vetrelec z Griinheide
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Inflace zacina byt prechodna néjak moc dlouho na to, aby se nezacala
»~zahnizdovat" do vyjednavani o mzdach, a to i v Némecku, kde harmonizovany
index spotrebitelskych cen dosahnul podle predbéznych statistik mezirocné 4,6
%. To je, zejména na némecké poméry, opravdu hodné. Navic se ukazuje, ze
mzdové poZzadavky se v fadé sektord odvijeji od sou¢asného vyvoje, nikoli od
konejSivych slov Séfky Evropské centralni banky Christine Lagardeové, ze

v pristim roce inflacni tlaky odezni. Pfi srovnatelné napjaté situaci na trhu
prace v Némecku jako u nas, maji odbory Sanci uspét tam, kde se dafi a kde si
vedou jednotlivé firmy dobre v produktivité. Koncern VW, ktery se chce stat
jednickou v elektromobilité, pritom dostava konkurenta pfimo na domacim
hristi: tovarna Tesly v Griinheide u Berlina je pred otevrenim a jeji produktivita
bude oproti zavodu v saském Cvikové trojnasobna. To uz by mélo skodovackeé
odborové predaky, kteri v inoru 2019 pozadovali nejvyssi platy z ,,vychodni
ligy", hodné zajimat. Vice v komentari Miroslava Zamecnika, hlavniho poradce
CBA.

Evropska komise investuje témer 2 miliardy eur z

programu Digitalni Evropa do podpory digitalni
transformace

V ramci programu Digitalni Evropa prijala Evropska komice (EK) tfi pracovni
programy, v nichz stanovi, na které cile a konkrétni tematické oblasti budou
vynalozeny prostiedky v celkové hodnoté 1,98 miliardy eur. Cilem programu
Digitalni Evropa je posilit technologickou suverenitu Evropy a uvést na trh
digitalni feSeni, ze kterych budou mit prospéch ob¢ané, organy verejné spravy
a podniky. Hlavni program v hodnoté 1,38 miliardy eur se zaméri na investice
do oblasti umélé inteligence, cloudovych a datovych prostor, kvantové
komunikacni infrastruktury, pokrocilych digitalnich dovednosti a Sirokého
vyuzivani digitalnich technologii v celém hospodarstvi a spolec¢nosti, a to do
konce roku 2022. Vedle hlavniho programu zverejnila EK i dva specifické
programy: prvni se zameéruje na financovani v oblasti kybernetické
bezpe&nosti s rozpoctem ve vysi 269 miliont eur do konce roku 2022 a druhy
na zrizeni a provoz sité evropskych center pro digitalni inovace s rozpoctem ve
vy$i 329 milionG eur do konce roku 2023.

CISLO TYDNE
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Z LEGISLATIVY

Vlada odesila do snémovny zastaraly navrh
zakona o hromadnych Zalobach

Vlada na svém jednani zacatkem listopadu schvalila zakon o hromadnych
zalobach. Nyni ho ma projednat poslanecka snémovna. Zakon byl pritom
vladou schvalen v podobg, ve které jej jiz jednou do parlamentu odeslala.
Poslaneckd snémovna k tomuto navrhu vyjadftila tehdy svij postoj predevsim
tim, Ze neprojevila vili dokonéit o ném ani prvni &teni. Navrh se toti? setkal se
silnou kritikou jak z&stupcl odborné verejnosti, tak i fady poslankyri a
poslanci, kdyZ pro vétdinu z nich zjevné nebyl akceptovatelny v podobé
zpracované ministerstvem spravedInosti a schvalené viadou.

V mezidobi navic doslo k tomu, Ze na Urovni Evropské unie byla schvalena
smérnice o tzv. zastupnych Zalobach na ochranu kolektivnich zajmu
spotrebitell. Ta prindsi pravidla pro hromadné Zaloby, nicméné nebyla a neni
ve vladnim navrhu jakkoli reflektovana. Vlada se nyni ani prilis netaji tim, ze
k opétovnému odeslani navrhu zakona o hromadnych zalobach do parlamentu
ji motivovala prakticky vylucné situace kolem spolec¢nosti Bohemia Energy.
,Ceskd bankovni asociace patfila ke kritikdm viéddni predlohy predevsim kvdli
obavam ze zneuzitelnosti institutu hromadnych Zalob v konkurencnim boji.
Rozhodnuti vlady odeslat do Poslanecké snémovny navrh zakona o
hromadném Fizeni v podobé, ve které ji doini parlamentni komora formou
Jjakési pasivni rezistence jednoznacné odmitla jiz v minulém volebnim obdobi,
povazujeme za velmi nestastné a nespravné rozhodnuti. Jsme presvédéeni, Ze
by se tento navrh zakona nemél stat obéti nebo nastrojem momentalnich
politickych zdjma & potfeb. Navic je dnes zcela zfejmé, Ze viddou schvéleny
navrh je zastaraly a prekonany evropskou smérnici o zastupnych Zalobach,
ktera musi byt do ¢eského pravniho Fadu implementovéana, ale viadou
schvaleny navrh ji vibec nereflektuje,” uved! Filip Hanzlik, naméstek vykonné
Feditelky CBA. VlIada tak do snémovny védomé odesilé legislativni prediohu, u




které je zfejmé, Zze v navrzené podobé& vibec nemize byt pfijata, aniz by se
Ceska republika vystavila sankénimu Fizeni pro nespravnou implementaci
uvedené smérnice. Vice zde.

Formovani nové vladni koalice a vladniho
programu

Dne 8. listopadu 2021 byla zahajena ustavujici schlize Poslanecké snémovny
Parlamentu Ceské republiky. Nové zvolené poslankyné a poslanci se tak v dolni
komore zakonodarného sboru sesli poprvé od rijnovych voleb, a to primarné
s cilem zvolit vedeni Poslanecké snémovny, obsadit (az) Sest
mistopredsednickych mist, ale také proto, aby stanovili strukturu, pocet ¢lenl
a obsazeni jednotlivych vybord dolni parlamentni komory. Po zvoleni vedeni
snémovny nasledovalo podani demise stavajici vlady Andreje Babise do rukou
prezidenta republiky. Prezident republiky z nemocniéniho IGZka avizoval, Ze je
pripraven bez zbytecného odkladu po prijeti demise stavajici vlady jmenovat
novym predsedou vlady predsedu ODS Petra Fialu. Ten, pokud bude skutecné
prezidentem jmenovan, nasledné prezidentu republiky predlozi navrh na
personalni obsazeni a jmenovani svého vladniho kabinetu. To by samo o sobé,
vzhledem k pokrocilé shodé v ramci tzv. pétikoalice, nemuselo trvat nijak
dlouho, a pokud prezident republiky nebude se jmenovanim nové vlady otalet
s poukazem na nevhodnost nékterych ministerskych kandidatd, Ize o¢ekavat,
ze vlada by mohla byt jmenovana relativné brzy, zhruba v horizontu jednoho
mésice. S ohledem na to, Ze strany budouci vladni koalice podepsaly minuly
tyden koali¢ni smlouvu, od které se do znacné miry bude odvijet i text
programového prohlaseni vlady, Ize ocekavat, Zze nové jmenovana vlada
predstoupi pred Poslaneckou snémovnu s zadosti o vysloveni ddvéry i dfive,
neZ je Ustavou stanoveny maximalni limit 30 dnl po jmenovani vlady.

Informace ke schvélenym CBA kodexdm a standarddm najdete zde.

FINANCNI VZDELAVANI

Novy zakonny e-kurz pro

distributory flotilového
pojisténi

CBA EDUCA nabizi pro své klienty, zaméstnance bank, novinku - e-kurz
s nazvem Manual flotilnika. Ten je podle zakona DPZ (zakon o distribuci
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pojisténi a zajisténi) uréeny pro vSechny, kdo se podileji na pojisténi svych
klientd tzv. flotilovym zplsobem, napfiklad nabizeji pojist&ni proti zneuZiti
platebni karty a jiné. Smyslem z&konnych kurzi je, aby kazdy pracovnik, ktery
se dostane se zakaznikem do kontaktu pfi nabidce finanénich produktd,
disponoval odbornymi znalostmi a znal vSechny zdkonné povinnosti, které

v kontaktu se zakaznikem ma. Po prostudovani e-kurzu Manual flotilnika a
absolvovani zavére¢ného testu, bankovni zaméstnanec ziska certifikat, a spini
tak vdechny pozadavky na zpusobilost v prodeji flotilového pojisténi.

TEMA

Prizkum CBA: Digitalizace rozhybala i
nejkonzervativnéjsi Cechy. Roste obliba mobilnich
aplikaci, uvitali bychom online bankére.

Elektronické bankovnictvi v soucasnosti vyuziva téméF kazdy Cech (97
%) s pristupem k internetu. Nejcastéji pouzivame internetbanking (60
%), jeho obliba ale postupné klesa. Naopak skokové roste zajem o
mobilni bankovnictvi, které dnes pouziva jiz vice nez polovina
populace (51 %). Cesi jsou otevieni i dal$im inovacim. Dvé tietiny jiz
vyuzily, nebo to v blizké dobé planuji, bankovni identitu. Tu pFitom
vnimaji jako piinosnou novinku na trhu. Necela polovina dotazovanych
by také uvitala moznost komunikovat se svou bankou prostiednictvim

asociace (CBA), ktery zpracovala vyzkumna agentura Ipsos.

Digitalizace se postupné stava nedilnou soucasti zivota véech Cechd. Zatimco
pred deseti lety elektronické bankovnictvi pouZivala jen asi pétina Cechl (zdroj
Eurostat), dnes ho vyuziva doslova témeér kazdy (97 %). Podle poloviny
populace by do budoucna mohlo dokonce nahradit kontakt s bankérem (54
%). Tretina Cechd ale tento nazor nezastava. Pro ty je osobni kontakt ddleZity
(35 %), a navic jim bankér mize vysvétlit pfipadné nejasnosti (60 %). To by
ale mohla zménit moznost fesit financni zalezitosti s bankou skrze online
bankére (kontakt s osobou bankéfe prostiednictvim online nastrojd). Tuto
sluzbu by uvitala témér polovina dotazanych (45 %).

.Je naprosto prirozené, Ze se rada financnich sluzeb postupné presouva do
online prostredi. Pandemie ukézala i tém nejkonzervativnéjsim Cechim, Ze
elektronické bankovnictvi je bezpecné, rychlé a pohodiné. Banky do jeho
rozvoje investuji nemalé finanéni prostfedky a neustale pracuji na jeho
zdokonalovani a posilovani bezpe&nosti. Do kli¢ovych produkti a procest
zapojuji roboty i umélou inteligenci, coz vyznamné zjednodusuje Zivot
klientdm, ale i samotnym bankam," vysvétluje Pavel Kola¥, gestor komise CBA
pro digitalizaci.

Pravé ochota investovat nejen do rozvoje, ale i do posileni bezpecnosti,
pomaha bankam upevriovat ddvéru klientl. Podle priizkumu CBA by 6 z 10
Cechll nesvéfilo své finance nikomu jinému nez bance. Mimo jiné i proto, ze
banka dokaze pokryt veskeré jejich potreby v oblasti financi (61 %).



https://cbaonline.cz/pruzkum-cba-cesi-digitalizace-a-el-bankovnictvi-2021

Obliba mobilni aplikace skokové roste

Zatimco zajem Cechl o obsluhu svych financi prostiednictvim pocitace se
mezirocné snizil o necelou ¢tvrtinu (na 60 %), vyuzivani mobilniho telefonu se
rok od roku zvys$uje. Mobilni bankovnictvi dnes vyuZiva jiz polovina Cecht a
svlj Ucet pres stranky banky v mobilu spravuje na 14 % z nas. ,Trend
zvySovani zajmu o mobilni bankovnictvi je zcela logicky. Dnes nam mobily
nabizeji témér stejné, nebo dokonce vétsi, mnozstvi funkci jako klasicky
pocitac, na rozdil od néj mame ale mobil stale po ruce. Banky navic své
mobilni aplikace neustale inovuji. A ackoliv mobilni bankovnictvi prevazuje
zejména u mladych lidi do 35 let, kteri s mobilem v ruce travi témér 24 hodin
denné a je pro né prirozenéjsi vyuzit pro spravu a kontrolu svych financi pravé
telefon, postupné roste pocet uZivatel i mezi starsimi generacemi. Tento
trend do znacné miry akcelerovala pandemie," komentuje Michal Straka,
specialista agentury Ipsos na financni trh.

Mobilni aplikace vs. internetové bankovnictvi

Prizkum CBA ukazal, Zze Cedi jsou se svym elektronickym bankovnictvim
spokojeni — konkrétné 48 % s internetovym bankovnictvim a 55 % pak

s mobilni bankovni aplikaci. Pokud uZivateldm néco vadi, tak v ptipadé
internetového bankovnictvi jde nejcastéji o slozitost prihlasovani, vypadky a
sloZité ovérovani plateb. U mobilni aplikace pak o vypadky Ci odstavky a
slozité vyhledavani konkrétnich plateb.

Vyuzivani internetového nebo mobilniho bankovnictvi zavisi na tom, jaké
ukony Cesi chtéji realizovat. Obecné plati, ze jednodussi operace, jako jsou
pfevody penéz v rdmci své banky, tuzemské platby nebo kontroly zlstatky a
Uspor, délaji Cesi spie v mobilnim bankovnictvi. Internetbanking naopak stale
vyuzivaji pro slozitéjsi a sofistikovanéjsi operace, jako je zména a nastaveni
trvalych ptikazd ¢ nastaveni limitd na kartach.

Bankovni identitu Cesi znaji a povazuji za pFinos

K rozvoji digitalizace také vyznamné prispéla od ledna tohoto roku moznost
Sirokého vyuziti tzv. bankovni identity v dalSich oblastech, kde je tifeba
digitalné prokazat identitu daného uzivatele. I presto, ze jde relativné o
novinku na trhu, tento pojem zna jiz 64 % Cechl. Od uvedeni na trh se skrze
bankovni identitu pfihlasilo k online sluzbam statu jiz témér 530 tis. unikatnich
uzivatelQ.

.Bankovni identita ma uz pfes 5,8 milion aktivovanych identitnich prostredkd
a jejich pocet roste kaZdym dnem. Zaroveri se zvysuje jeji aktivni vyuzivani, a
to zejména diky jednoduchosti, pohodinosti a bezpecnosti této metody -
stejné jednoduse jako se obcané prihlasuji do svého internetového
bankovnictvi, se s bankovni identitou mohou identifikovat a nasledné pak
vyuzivat sluzby statu (e-governmentu) i soukromych firem," uvadi Pavel Kolar
z CBA.

Bankovni identitu Cesi povazuji za p¥inos v oblasti digitalizace (67 %). Ten
spatruji zejména v moznosti Cerpat sluzby od statu (57 %), v moznosti
vyuzivani zaruceného elektronického podpisu (41 %) a v moznosti Cerpat
sluzby také od soukromych firem (31 %). Co by ale uvitali je i moznost




prihlaseni, resp. identifikace, v pripadé snahy o vyuZziti elektronickych sluzeb
na portélech zdravotnich pojistoven, registrd & telefonnich operatd.
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Odhlasit se z odbéru novinek.
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