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Jednotny proces refinancovani
nezajisténych aveéry

1. Uvod do problematiky

Na bankovnim i nebankovnim trhu je dnes jiz bézné nabizen produkt
konsolidace (refinancovani) uvérd. Poskytovateli tohoto produktu v soucasné
dobé jsou Ceska spofitelna, Moneta Money Bank, UniCredit Bank, CSOB,
Komercni banka, Raiffeissenbank, Air Bank, Equa bank, mBank, Sberbank.
Z daldich subjektl je to napt. Hello Bank!, Home Credit. Dale existuji instituce,
které konsolidaci umoznuji, ale nemaji specialni produkt.

Popsany proces konsolidace nezahrnuje procesy stavebnich spofitelen (jejichz
produkty nejsou soucasti procesu konsolidace).

Financni instituce, které maji specidlni produkt konsolidace, maji zpravidla
nastaveny proces tak, Ze predCasné splaceni produktu wvyridi za Kklienta.
Konsolidujici finan¢ni instituce zasSle informaci o pozadavku klienta zrusit
dosavadni produkt, zajisti identifikaci Udaju o tomto produktu a dale zajisti
prevod financnich prostfedkd do konsolidované finanéni instituce. Na druhou
stranu, pokud je financni instituce vroli konsolidovaného subjektu, klade
klientovi rizné administrativni prekazky. Napf. klient musi na pobocku, klient
musi zavolat na call centrum, musi predlozit jiny doklad pro ukonceni
produktu. Existuje tedy nepomér mezi pristupem z pohledu konsolidujiciho
subjektu a konsolidovaného subjektu. V kone¢ném dUsledku je nespokojeny
klient, ktery nedostal sluzbu v oCekavané kvalité ani od konsolidujiciho ani od
konsolidovaného poskytovatele.

Proces poskytnuti konsolidacniho uvéru je specificky vtom, ze vurcitém
okamziku dochazi k interakci mezi dvéma poskytovateli Gvéru. V ramci komise
CBA pro spotiebitelské Uvéry byla vytvofena pracovni skupina zastupcd bank
Ceska spofitelna, Moneta Money Bank, UniCredit Bank, CSOB, Komer&ni banka,
Raiffeissenbank, Air Bank, Equa bank, mBank, Sberbank. Pracovni skupina
navrhla standardizovany proces konsolidace vtéch oblastech, kde dochazi
kinterakci mezi jednotlivymi poskytovateli avérd. Vysledkem je rychlé
(procesné levngjsi) a Uspésné konsolidovani a to z pohledu nejen poskytovatell
avéry, ale zejména klienta.

Cilem standardizovaného procesu je zalozit takovou spolupraci financnich

instituci, kterd povede ke zkvalitnéni financ¢nich sluzeb ve vztahu ke klientdm. V
tomto procesu je tfeba postupovat vzdy tak, aby byl zajistén soulad s pravem
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Evropské unie a vnitrostatnim pravem, a to zejména v oblastech prava na
ochranu hospodarské soutéze, ochrany obchodniho tajemstvi zucastnénych
0sob a ochrany osobnich Udaji klientd-fyzickych osob.

Standardizovany proces je ve formé doporuceni. Bude vyvésen na strankach
CBA spolu se sezhamem financnich instituci, které se rozhodly ktomuto
dokumentu pristoupit. Jedna se o otevieny dokument, ke kterému mohou
prdbézné pristupovat dalsi financni instituce, bankovni nebo i nebankovni.

2. Definice konsolidace

Splaceni jednoho ¢i vice uavérd (konsolidované avéry) jinym Uvérem
(konsolidujici uvér) v pfipadé, ze konsolidujici a konsolidované udvéry jsou
alespon zCasti poskytnuty rdznymi osobami. Navic mohou byt klientovi
poskytnuty dalSi prostredky k Cerpani v ramci konsolida¢niho uvéru.

3. Proces konsolidace - soucasny stav

Na Obrazku €. 1 jsou znazornény hlavni milniky procesu konsolidace. Jednotlivi
poskytovatelé se mohou v poradi nékterych bodd liSit. Soucasti je také
vyhodnoceni uvérového rizika klienta. Zelené vyznacené body jsou plné
v kompetenci jednotlivych poskytovatell, u Cervenych bodd dochazi k interakci
mezi poskytovateli a jsou soucasti jednotného procesu.
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Obrdzek ¢&. 1: Aktudlni proces Konsolidace Gvérd
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Prevad penéZnich prosti redku

A Vraceni pieplatkd Gget klientav bance A - v pfipadg, Ze penize byly zaslany na dvErovy udet

(kreditni karta, splatkovy spoleénost, spotfeb. Uvér nékterych bank)

1. predlozeni pozadovanych dokladl - klient pfinasi do konsolidujici banky
podklady o svych soucasnych zavazcich (vypis z Uvérového uctu, vycisleni
zavazkU, smlouvu o Gvéru atp) — konsolidujici poskytovatel

2. zadost klienta o Konsolidaci (v€. podpisu Souhlasu se zpracovanim
osobnich Udajd + ostatnich zakonnych naleZitosti vyplyvajicich ze zdkona
0 spotrebitelském uvéru) a definovani produktu, které budou predmétem
konsolidace - konsolidujici poskytovatel

3. predsmluvni informace, smluvni dokumentace - konsolidujici
poskytovatel

4.+5. zaslani informace o pozadavku klienta zruSit produkt — interakce mezi
poskytovateli (pfipadné klient podava zadost sdm u puvodniho
poskytovatele)

o. zaslani finan¢nich prostfedkd na doplaceni produktu — interakce mezi
poskytovateli

7.+48. aktivity vedouci ke zruseni produktu - konsolidovany poskytovatel
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o. vyporadani pfipadnych preplatkl - interakce mezi poskytovateli

4. Definovani predmeétu dohody

Pfedmétem standardizovaného procesu refinancovani/konsolidace jsou tyto
produkty pro fyzické osoby obcany:

hotovostni Uvéry, ucelové uvéry, kreditni karty, kontokorenty, revolvingové
aveéry, splatkové produkty od bankovnich i nebankovnich instituci. Predmétem
konsolidace muze byt i zajistény Uvér, ale tento proces nefesi zajisténi ani jeho
zménu. Nefesi se refinancovani hypote¢niho Uvéru/ americké hypotéky a
prevodu leasingové smlouvy.

Predmétem standardizace jsou tyto faze procesu:

1. nalezitosti zasilanych dokumentl
2. zaslani finan¢nich prostfedkl na doplaceni produktu — terminy
3. vyporadani pripadnych preplatkd

1 Nalezitosti zasilanych dokumentu

Cilem je, aby klient uz nemusel do konsolidované financni instituce.
Konsolidujici financ¢ni instituce zasle konsolidované financni instituci klientem
podepsany pozadavek doplatit a ukoncit uvérovy produkt. U revolvingovych
produktl se tento dokument oznacuje terminem ,vypovéd smlouvy o dvéru”
nebo ,ukonceni smlouwy”. U Gvérd se oznacuje tento dokument terminem
.zadost o predCasné splaceni uvéru” nebo ,oznameni o predCasném splaceni
davéru®

Vypovéd/Oznadmeni je zaslano pouze pisemné postou.

Vypovéd/Ozndmeni je zaslano na hlavickovém papife konsolidujici finanéni

instituce.

Nejprve je odesldna Vypovéd/Oznameni vden D. Penize na doplaceni Gvéru
jsou odeslany D+2.
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1.1 Obsah dokumentu ‘“vypovéd/oznameni” pro uUvéry,
kontokorenty, kreditni karty

a) adresa kontaktniho mista konsolidované financni instituce pro zaslani
Zypovédi/oznameni* — viz. prilozend xlIs Tabulka ,Adresdr Konsolidace* - list
1: Adresy pro zasilani vypovédr
V pripadég, Zze dojde ke zméné kontaktni adresy, financni instituce tuto
zménu ohlasi nejpozdéji 30 dni pfed U&innosti této zmény Sekretaridtu CBA
a véem financnim institucim, které pfristoupily k tomuto dokumentu.

b) identifikace klienta — jméno a pfijmeni, RC, adresa

c) identifikace konsolidovaného Gvéru
- Cislo uvéru/avérového uctu/kartového uctu/Cislo smlouvy (pfipadné Cislo
karty dle PSI_DSS) = identifikace uvéru
- identifikace platby - Cislo uCtu kam se penize k doplaceni posilaji, VS, datum
kdy budou penize pfipsany D+2 /pfipadné datum odeslani penéznich
prostredkU, vyse platby

d) pfeplatky - uveden zplUsob naloZzeni spreplatky dle typu
konsolidovaného/refinancovaného produktu
Uvér - varianty pro vypofadani preplatkd vjednotlivych bankach jsou
uvedeny viz. prilozend xls Tabulka ,Adresdr Konsolidace*“ - list 2: Vrdceni
preplatkd
Kreditni karta - preplatek se vrati na Ucet uvedeny vdokumentu
~ypovéd/ozndmeni*

Kontokorent — preplatek zlstane na bézném Uctu klienta

e) podpis klienta, ktery muizZe byt v podobé viastnoruéni nebo elektronické
napf. vlastnorucni podpis perem, naskenovany vlastnorucni podpis, podpis
na signpadu, elektronicky podpis ve smyslu nafizeni EU ¢. 910/2014 tzv. elDAS
a zkc&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické
transakce — zaruceny, prosty (napfr. ovéreny pomoci hesla, SMS zpravy, klicem
PKI, mobilni aplikace), kvalifikovany (napf. ovéreny digitalnim certifikatem,
prostfrednictvim USB tokenu, cipové karty - vydané statem uznanou
autoritou)

Podpis musi umoznit zpétnou identifikaci podepisujici osoby.
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f) telefonni kontakt na konsolidujici/refinancujici finanéni instituci pro
pripadné reSeni nestandardnich situaci

Pro pfipady kdy zaslané financni prostfedky nebudou postaCovat na uplné
pfedCasné splaceni Gvéru je vhodné dokument ,vypovéd/oznameni* rozsifit o
nasledujict:

e V pfipadg, zZe zaslané penézni prostfedky nebudou postacovat na uplné
predCasné splaceni uveéru, zadam o CastecCné splaceni Uvéru a to ve vysi
uvedené vtomto Oznamen

e V pripadég, ze zaslané pené
predcasné splaceni uvéru,
uvedené v této Vypovédi.

V4
i.
Zzni prostredky nebudou postacovat na uplné
zadam o snizeni uvérového limitu a to ve vysi

Zaslany dokument vtéto podobé konsolidovana financni instituce
akceptuje bez vyhrad.

Konsolidovand a konsolidujici finanéni instituce souhlasi, ze si v pfipadé potreby budou
navzajem poskytovat soucinnost pfi zpétném prokazovani projevu vlle klienta Uvérovy
produkt doplatit a ukondit.

2 Zaslani finanénich prostfedkd na doplaceni produktu

FinanCni prostfedky na doplaceni uvérového produktu jsou zaslany D+2 od
odeslani dokumentu Vypovéd/Oznameni. Konsolidovana banka zaslané
prostredky bezodkladné pouzije pro splaceni konsolidované pohledavky.

Nékteré financni instituce akceptuji Uhrady pfimo na uvérové Ucty, u jinych je
nutné zaslat penize nejdfrive na bézny ucet klienta — viz. prilozend xlIs Tabulka
LAdresdr Konsolidace” - list 3: Kam zaslat penize na splaceni

Konsolidovana finanéni instituce po obdrzeni Vypovédi/Ozndmeni a pfipsani
finan¢nich prostfedkd pro doplaceni Uvéru produkt zrusi (k datu uplynuti
konkrétni vypovédni Ihdty daného produktu). Pro zruseni Gvérového produktu
jiz neni ze strany klienta potfeba zadné soucinnosti.

Pokud ma konsolidovana instituce u ruseného uvérového produktu vypovédni

InGtu a existuje riziko vycerpani penéznich prostiedkl ze strany klienta na jiny
Ucel nez je splaceni produktu (napf. u kreditnich karet, kontokorentd), provede
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konsolidovana instituce dle svych moznosti uUcelovou blokaci penéznich
prostiedk’ pro zruseni produktu k datu uplynuti konkrétni vypovédni IhGty na
zakladé zaslané Vypovédi/Oznameni.

Pokud zaslané penézni prostfedky nepostacuji na uplné predcasné splaceni
produktu, provede konsolidovana financni instituce cZasteCné predcasné
splaceni (pfipadné snizeni Gvérového limitu kontokorentu/ kreditni karty) a
informuje zdkaznika o ,nedostatku penéZnich prostfedkd nutnych pro radné
ukonceni produktu® scilem provést vco nejkratsi dobé uUplné predcasné
splaceni daného zavazku. Ddvodem této aktivity je prevence zvyseni Gvérového
rizika zakaznika vyplyvajiciho ze splaceni vice uveérd.

3 Vyporadani pfipadnych preplatki

Preplatky konsolidovana financ¢ni instituce vyporada dle pokynd uvedenych ve
Vypoveédi/Ozndmeni v ndvaznosti na logiku uvedenou viz. priloZzend xIs Tabulka
LAdresar Konsolidace“ - list 2: Vraceni preplatkd

UVER

Pripadny preplatek prevedte na Cislo uctu: ¢islo konsolidacniho uvéru nebo
ponechte na mém bézném uctu cislo: stejné Cislo bézného uctu jako pro
splaceni uvéru

KREDITNI KARTA
Pfipadny preplatek prevedte na Ucet Cislo: konsolidaéni Gvér/bézny uGcet
klienta

KONTOKORENT

Pripadny preplatek ponechte na mém uctu Cislo: stejné cCislo jako pro splaceni
kontokorentu
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