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Hovofime s naméstkem vykonné reditelky
Ceské bankovni asociace Filipem Hanzlikem

LONSKY ROK ZNAMENAL
PRO BANKY VELKE,
AZ REVOLUCNI ZMENY...

CESKA BANKOVNI ASOCIACE JE DOBROVOLNYM SDRUZENIM BANK A STAVEBNICH SPORITELEN, KTERE
PUSOBI NA TUZEMSKEM TRHU. REPREZENTUJE VICE NEZ 99 PROCENT TUZEMSKEHO BANKOVNIHO
SEKTORU. PODPORUJE ROZVO] CESKEHO BANKOVNICTVI | NASI EKONOMIKY. JEJiM UKOLEM JE ZA-
STUPOVAT A PROSAZOVAT SPOLECNE ZAJMY SVYCH CLENU VE VZTAHU K VLADE, PARLAMENTU, CESKE
NARODNI BANCE A DAL3IM PRAVNIM SUBJEKTUIM | PREZENTOVAT ZAJMY BANKOVNICTVI VUCI VEREJ-
NOSTI A ZAHRANIC. JAK SE J{ TO V DNESNI SLOZITE DOBE DARI, O TOM JSME HOVORILI S FILIPEM
HANZLIKEM, NAMESTKEM VYKONNE REDITELKY CESKE BANKOVNI ASOCIACE.

TEXT: KAREL ZIiTEK, FOTO: KN A ARCHiV

Mame za sebou koronavirovy rok. Co znamenal pro
banky a bankovni sektor viibec?

Pro banky znamenal velké, fekl bych az revolu¢ni zmény.
Banky musely vyrazné posilit svoje digitalnf sluzby, protoze
si to vyZadovala situace, ale i samotni klienti. Tuto transfor-
maci zvladly banky neobycejné rychle a efektivné. Ve stejné
dobé banky ale také nechaly svoje lidi pracovat z domova.
Kdybyste se 3li dnes podivat na Gstiedi kterékoliv banky,
tak tam skoro nikoho nepotkéte. Je to jako ,dim duchd”.
A priesto musely v této situaci banky dél fungovat a zajistit
pritom odklady splétek pro 360 tisic lidi. Koronavirovy rok
pfines| také potiebu prehodnoceni modeld na vyhodno-
covani rizik, protoZe pohled na né se vyrazné proménil.
Koronavirovy rok bezpochyby zptsobi to, Ze banky pre-
hodnoti svoje obchodni modely a zplisob obsluhy klientd.
Je zapotfebi také zminit, Ze banky musely vytvorit rezervy
na ohrozené Gvéry v desitkach miliard korun. To podle pred-
béznych odhadt prinese pokles jejich ziskd na polovinu.

Vzrostl zajem o bankovni sluzby?

Logicky vyrazné vzrostl zéjem o digitalni obsluhu. To
chtéli a chtéji klienti, ale silné to podporuji i banky samy.
Je to zptusob obsluhy ktery je rychlejél’ efektivné'§|' a také

o0 vybér z bankomatu ale to po par tydnech ustalo.

Roste objem bankovnich avéra? Kolik si pujéily firmy
a kolik domacnosti?

Objem dvérd pro firmy stagnuje. Za rok v porovna-
ni 31. 12. 2019 a 31. 12. 2020 zUstaly podle statistiky
CNB shodou okolnosti na stejné hodnoté 1,13 biliond
K¢ Spotfebni Gvéry stagnovaly rovnéz. Oproti stavu
k 31. 12. 2019 vzrostly za rok z 263 na 265 mld. K¢,
to jest minimdlné. U Gvérd na bydleni doslo naopak
k razantnimu nérstu. Z 1 332 mld. K¢ k 31. 12. 2019
na 1438 mld. K¢, to znameni narist o 106 mld. K¢

Jaka je platebni moralka dluznika?
Platebnf moralka dluznikd je dobra. Ceské bankovni aso-
ciace (CBA) sleduje ve statistikach CNB kategorii takzva-

nych nevykonnych Gvérd, to je pomér ohrozenych Gvérd
k celkovému objemu Gvéra. U hypotecnich Gvérd je tato
hodnota na historickych minimech. Prekvapivé se dokon-
ce v pandemickém roce zlepsila z 0,92% k 31. 12. 2019
na 0,88 % k 31. 12. 2020. Jinymi slovy Ce3i splécejf hypo-
téky lépe nez pred rokem. Ke konci roku doslo k malému
zhor3eni u podnikovych Gvérd. Z roku na rok z 3,20 %
na 4,15 %. To bylo zhorSenf oekavané. Tato Groveri nevy-
konnych Gvérd je oviem historicky stéle velmi nizka. Totéz
plati i pro spotfebni dvéry. Tady doslo ke zhor3eni za rok
z 3,99 na 5,08 %, to znamena stéle svételné roky daleko
od historickych maxim pres 12 %.

Jaky postup pii vymahani pohledavek za svymi klienty
banky vét3inou voli? Spolupracuji s exekutory a insol-
vendnimi sprévci?

Banky nemaji zajem na tom, aby jejich klienti ¢elili exe-
ku¢nim nebo insolvencnim fizenim. To je pro banku vzdy
az ta posledni moznost, ke které jsou nuceny pfistoupit,
pokud selZzou pokusy o vyieseni problémi klienta jinou
nez soudni cestou. Banky tedy nejprve klienty upominaji
vdemi moznymi zpUsoby a snazi se hlavné s klientem ko-
munikovat. Nejhor3i situace je, kdyz klient nekomunikuje.
Pokud komunikuje, banka zjistuje, co se déje a snazi se
najit s klientem feseni. To je v z&jmu banky i klienta. Zjed-
nodusené feceno, do 90 dni po splatnosti je klient stéle
klientem, nad 90 dni se stdvé dluznikem, pak uz banka
zpravidla neméd jinou moZnost nez zatit dluznou ¢astku
vymahat. | to délaji banky samy. S exekutory a insolvenc-
nimi spravci banky samoziejmé spolupracuiji, nebot jinak to
v procesu vymahani pohledévek cestou exeku¢niho nebo
insolven¢niho fizeni ani nejde, ale to se déje az po vy-
Cerpani viech moznosti. Klienti bank, fyzické osoby, se
do exekuce a insolvence ,z viny” banky dostavaji minimal-
né. Ve vétsiné pfipadt se dluznik dostava do potizi tim,
7e se zadluZil nékde jinde a bankovni Gvér se s tim ,sveze”.
Jednim z rizik, ktera by mohla stabilitu finan¢nich dsta-

vl ohrozit, jsou Gvéry na bydleni. Roste, nebo klesa
zéjem o bydleni a hypotéky?



NemdZu souhlasit s vyrokem, Ze jednim z rizik, které
by mohly ohrozit stabilitu finan¢nich Gstavd, jsou Gvé-
ry na bydleni. Naopak. Uvéry na bydleni a zejména hy-
potedni Gvéry jsou zdaleka nejbezpecnéjsi druh Gvérd.
Je to vidét i na tom, Ze podil ohrozenych nevykonnych
Gvért na celkové sumé Gvérd se pohybuje v tuto chvi-
li na 0,88 %. To je neuvéfitelné nizké Cislo. Historicky
i ve srovnani s Evropou. V lofiském roce prekvapivé a dra-
maticky narostl zdjem o hypote¢ni Gvéry. To bylo déno
snahou lidi dobfe zainvestovat v nejisté dobé, to je in-
vestovat do nemovitosti. Napomohly tomu vyrazné niz-
ké trokové sazby a zruseni dané z prevodu nemovitosti.
Podle statistik CNB byl objem nowych hypote¢nich Gvér(i
v lofiském roce 217 mld. K& To je rekord viech dob.
Zajem jesté néjakou dobu pretrva. Neocekdvdm oviem,
ze by se rekord v letosnim roce zopakoval. Hlavné proto,
7e se olekava nérast trokovych sazeb.

Jak je to s pfipadnym odkladem splatek. Vychazeji dnes
banky vice vstiic Zadostem dluznikd?

Bezpochyby. Banky odloZily v plosném zdkonném odkla-
du splatky 360 tisic klientd. Po ukoncenf plo3ného odkladu
Prezidium CBA pozédalo svoje ¢lenské banky (prikazovat
nikomu nic nemdZe) o to, aby banky tam, kde to je jen
trochu mozné, vychazely svym klientdm pfi individudlnich
zadostech o odklad vstfic, popiipadé aby klientdm nabi-
zely jiné nastroje k prekonani jejich momentalnich obtizi
(napfiklad prodlouzeni doby splaceni a s tim souvisejici
snizenf pravidelnych splatek a podobné). To se také podle
opakovanych priizkum( CBA déje. Po ukonéeni plogného
odkladu k 31. 10. 2020 se 89 % klientd vrétilo ke svému
splaceni. S 11 %, to je s priblizné 26 tisici klienty jednaly
banky individuélné a u velké vétsiny z nich se dohodly
na néjakém feseni. Obvykle na dalsim odkladu.

Je podle vas soucasna legislativa spiSe provéfitelska,
nebo prodluznicka?

Myslim, Ze takto pausélné pravni fad zhodnotit nelze.
Co nicméné pozoruiji jiz nékolik let, kdy pisobim na pozici
ndméstka vykonné feditelky CBA, to jsou stale ast&jsi
pokusy a celkova tendence urcitych skupin zékonodarc
posouvat pravni Upravu, zejména vyméhaciho procesu,
smérem k posileni prév a ochrané postaveni dluznika.
To je samoziejmé legitimni prévné politickd debata, ktera
je v soucasnosti jesté zostiena nervozitou z dopadd probi-
hajici pandemie a s ni souvisejicich epidemickych opatfent.
Tato nervozita pak vede k tendencim oznacovat ¢i vykres-
lovat véfitele, at uz pfimo nebo podprahové, ale zpravidla
pauséing, jako podezielou spolecenskou skupinu, ktera
tim, Ze se domdhd svych prav, uvrhuje do dluhové spirdly
Siroky segment obyvatelstva. Tohle ,tidni* pojeti vzta-
hu véfitel-dluznik povazuji za nebezpecné prinejmensim
proto, Ze témata v oblasti vymahaciho procesu naprosto
zbytecné politizuje. Pravda je, Ze podle vyjadreni zastup-
b exekutorského stavu se v mnoha pfipadech nésledkem
kombinace opatfeni k ochrané dluznika a nejriznéjsich
segmentd jeho pifjmd pred exeku¢nim vyméhanim casto
méni exeku¢ni vyméahani na svou vlastni karikaturu, kdy
postiZitelnd ¢ast pifjma se neziidka blizi nule. To nepova-
Zuji za dlouhodobé udrzitelny smér vyvoje.

Jak se divate na pfipadné dalsi zmékéeni podminek pro
oddluzeni? Nebyl by to vzkaz pro véfitele, Ze dluhy uz
nejsou problém?

Predpokladéam, Ze mate na mysli predeviim nejnovéj-
$i vladni névrh novelizace insolven¢niho zakona tykajici
se oddluZeni a astené transpozice evropské smérnice
o preventivni restrukturalizaci a druhé Sanci a kterym vié-
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da hodlé zavést jednotnou dobu oddluZeni v délce tif let
pro fyzické osoby - podnikatele a pro fyzické osoby - spo-
trebitele (ktefi se nyni oddluzuji v zésadé za 5 let). Zde
byl velmi nestastny pavodni pokus vlady protladit tuto
novelizaci bez jakékoli odborné vefejné debaty (tedy s vy-
lou¢enim pripominkového fizeni, bez projednani v Legis-
lativni radé vlady a jejich odbornych komisich a nésledné
pak ve stavu legislativni nouze), ktery viak Poslanecks
snémovna odmitla a predloha bude nyni vyborové projed-
nana. Zbyvé tedy pouze vyborové projednani, které bude
svym zpUsobem tuto odbornou debatu suplovat, coz po-
vazuji za nestastné. To vie u védomi toho, jak narond,
dlouhd a vypjatd byla politickd jednani o oddluZovaci no-
vele, kterd nabyla dcinnosti v ¢ervnu predminulého roku.

Z nadeho pohledu je zde samoziejmé kli¢ovym prvkem
vlddni névrh na zavedeni jednotné tifleté doby oddluzeni
pro viechny, tedy jak pro OSVC, tak pro nepodnikajici
fyzické osoby. Lze sice do jisté miry pochopit - Cisté z hle-
diska Ucelnosti - Ze se ministerstvo spravedlnosti vydalo
touto zjednodusujici cestou, protoze je to legislativné pii-
mocaré. Na druhé strané méam za to, Ze jsou dobré divo-
dy k tomu, aby zUstala pro spotfebitele i nadale zachové-
na pétiletd doba oddluZeni, respektive aby byly zachovany
stavajici podminky (tedy i s moznosti tfletého oddluzenf
pfi splaceni 60 %, atd.). VIadni névrh je jednoznacné v ne-
prospéch vériteld, a to bez jakékoli protihodnoty nebo vy-
vazujicich ustanovenf. Zkratka véfitel by timto opatienim
pfidel - prinejmensim Cisté matematicky - o 40 % poten-
ciondlniho uspokojeni. V tom Ize spatfovat prvek morél-
niho hazardu. K zavedeni tohoto opatieni neni z mého
pohledu Zadny spravedlivy divod, a kromé toho smérnice
takové opatfenf po ¢lenskych statech nikterak nevyzaduje.
Navic tato novela nebyla jak zndmo predmétem zadné
externi oponentury, kdyZ se u ni vynechalo pripominkové
fizeni, projednani v LRV a jejich odbornych komisich.

Mém tedy za to, Ze ve skute¢nosti nic nebrani tomu,
aby smérnice byla v &sti ,druhé 3ance” implementovana
v podobé zavedeni samostatného tifletého oddluzeni pro
0SVC s tim, Ze pro spotFebitele by zdstal zachovan sté-
vajici model, u ného? nelze fict, Ze by se neosvédcil. Navic
na jeho revizi je tak jako tak dost brzo, kdyZ je v G¢innosti
zhruba rok a pdl.
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uveéry jsou
zdaleka nej-
bezpecnéjsi
druh dvérd

Filip Hanzlik

,Velmi se obévédm, Ze za soucasného stavu
objektivné nebude mozné na strané bank
spustit chranény dcet od 1. dubna 2021,
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J. Novak

ve Vodickové ulici v Praze.

Ceskd bankovnf asociace mé sidlo

V Poslanecké snémovné prosel v minulych dnech navrh
zékona, ktery se tykal chranénych G¢td. Co by chrané-
né Gty znamenaly pro banky?

Skutecnost, Ze Poslaneckd snémovna nakonec odmit-
la sendtni pozmériovaci navrh a setrvala na své pavodni
predloze upravujici chranény (cet, jsem nucen oznacit
z pohledu bankovniho sektoru za velmi nestastnou, nebot
to pro banky predstavuje zcela zésadni problém.

Potiz se ST 986 spocivé v tom, Ze v podobé, ve které
byl snémovnou schvalen, nejsou banky schopny, a to ze
zcela objektivnich technologickych a organiza¢nich divo-
da, povinnosti a postupy predvidané v této predloze plnit,
v zadném pifpadé pak v zdkonem stanovené |haté, tedy
k 1. 4. 2021.

Zakladni problém spociva v tom, Ze banky nejsou mo-
mentalné schopny (protoze takovym systémem jednodu-
Se nedisponuji) provadét Gcinnou filtraci plateb prichaze-
jicich na acet postizeny exekuci a ,odchytdvat” na ném
platby pfichézejici z Gt subjektd, které povinnému (kli-
entovi banky) zasflaji nezabavitelné ¢astky, aby tyto &st-
ky nésledné zasilaly na chranény Gcet. UZ tato samotnd
konstrukce je zjevné neefektivni. Jsem zcela presvédcen,
Ze po viech strénkdch efektivnéjsi je konstrukce chrané-
ného Gc¢tu spocivajici v tom, Ze platci nezabavitelnych
¢astek budou posilat tyto nezabavitelné Castky primo
na chranény dcet (cozje principrna.kterém byl postaven

sendtni pozméfovaci navrh). Viechny tyto nase argumen-
ty a varovani jsme komunikovali jak Ustavné-prévnimu
vyboru, tak prakticky viem poslaneckym klubam jak pfi
snémovnim projednavani ST 986, tak i pred hlasovanim
0 senatnim pozmériovacim navrhu.

V rdmci projedndvani chranéného G¢tu v Poslanecké
snémovné jsme podporovali pfijeti pozménovaciho navrh
pana poslance Vyborného, ktery byl snahou na posledni
chvili napravit alespori nékteré vady ST 986 tak, aby se
v praxi viibec mohl uplatnit a aby podle néj banky vibec
byly schopné postupovat. Sendt nasim obavém a vyhra-
dém porozumél velmi dobfe a ndmi podporovany pozmé-
fovaci navrh uplatnény senatorkou Hubéckovou velice
vyraznou vétsinou podporil. K jeho néslednému piijeti
v Poslanecké snémovné chybélo pouhych 6 hlas.

Velmi se obavam, Ze za soucasného stavu objektivné
nebude moZné na strané bank spustit chranény dacet
od 1. dubna 2021 a vysledkem bohuzel budou zklamana
ocekavani a z&asti nejspi¥ i chaos. CBA se jesté pokusi
podniknout kroky k tomu, aby byla odloZena Gcinnost
prévni Gpravy chranéného Gctu prinejmensim o pét mési-
cd tak, aby banky byly schopny alespori v néjaké podobé
provést softwarové, technologické a jiné zmény potrebné
k jeho implementaci, a to bohuZel za podstatné vétsich
nakladt, nez které by bylo potreba vynaloZit, pokud by
byla podporena senatnf verze chrénéného Gctu.
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