Pristup UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s.
k handicapovanym klientum

Na vetsSiné pobocek UniCredit Bank je umoznén
bezbariérovy pristup klientim s pohybovym omezenim,
a to pomoci stavebnich Uprav i roznych technickych
prostredky (vytahy, liziny Ci plosina).

Klienti se zhorsSenym zrakem mohou s bankou
komunikovat telefonicky prostrednictvim zakaznického
centra, a to vzdy od 7.00 do 22.00.

Pro klienty s poruchou sluchu je pfipraven chat
se zakaznickym centrem a pripadné pisemny
kontaktni formular.

V pripade, Ze se klient nemuUze Ci nechce dostavit

na pobocku, je mozné zakladni platebni Ucet sjednat
plné online, pficemz dalsi produkty v online verzi
pripravujeme.
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