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Banka inspirovand klienty

PRISTUP K HANDICAPOVANYM KLIENTUM V RAIFFEISENBANK

NESLYSICi A NEDOSLYCHAVY KLIENTI:

Na vSech pobockach Raiffeisenbank mohou nyni neslysici komunikovat s bankéfi prostfednictvim
aplikace DEAFCOM — moderni aplikaci pro okamzité tlumoceni do znakového jazyka a prepis
mluveného slova. Aplikaci mlZete vyuzit uz pri sjednani schizky na vami vybrané pobocce
Raiffeisenbank. Nasledné vam v pribéhu jednani s nasimi bankéfi zajisti pfepis komunikace nebo
vizualni tlumoceni znakového jazyka v redlném case.

ZRAKOVE POSTIZENI KLIENTI:

60% bankomat( je vybaveno vstupem pro sluchatka. Zakladni funkce internetového bankovnictvi
jsou pouzitelné pomoci ¢tecky.

KLIENTI S OMEZENOU POHYBLIVOSTI:

80% pobocek RB je zcela bezbariérovych nebo se zvonkem a jednim schodem kde jsou umistény
liZiny a zaméstnanci jsou informovani o zpUsobu asistence. Priznak jestli je pobocka pristupna
bezbariérové bude umistén na prehledu pobocek na www.rb.cz



