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MONETA Money Bank, a.s. (dale jen ,MMB*) si klade za cil byt partnerem znevyhodnénych klientt prostfednictvim
poskytovani sluzeb pro jejich specifické potfeby a v souladu s timto cilem poskytuje tyto sluzby:

KLIENTI S PORUCHOU ZRAKU:

Aplikace Smart Banka je specialné navrzena tak, aby ji mohli vyuzivat i lidé s Uplnou ¢i ¢aste¢nou ztratou zraku. Klienti
se mohou spolehnout na bezchybné pojmenovani nejbéznéjSich funkci (napf. zadani platby, blokace platebni karty,
kontrola zUstatkd atd.). Sluzba je pFistupna pro iOS i pro Android.

KLIENTI S PORUCHOU SLUCHU:

Klienti s takovou poruchou mohou vyuzit kontaktovani MMB prostfednictvim kontaktniho formulafe nebo
prostifednictvim chatbotu na webové strance.

KLIENTI S POHYBOVYM OMEZENIM:

V soucasné dobé ma MMB 112 bezbariérovych poboCek a na vSech 181 pracovistich jsou profesionalni bankéfi, ktefi
dokazou vyhovét pozadavkim vSech zakaznikd. Nasi sit bankomatu tvofi 584 bezbariérovych ATM z celkového poctu
632.
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