PRISTUP K HANDICAPOVANYM KLIENTUM V KOMERCNi BANCE, A.S.

KLIENTI S PORUCHOU SLUCHU:

Uz na 207 nasich nejvyznamnéjsich pobockach je k dispozici bezplatna sluzba eScribe. Jednani mezi
klientem s poruchou sluchu a bankovnim poradcem je diky ni v on-line rezimu prevadéno do pisemné
formy. Neslysici klient tak m@ze pohodiné a hlavné samostatné komunikovat se svym poradcem. Sluzbu,
diky niZ jsme mimo jiné ziskali 3. misto v kategorii Banka bez bariér 2018 v ocenéni Banka roku,
provozujeme ve spolupréci se socialni firmou Transkript online. Prepis tak zajist'uji nevidomi rychlopisafi.

Sluzba funguje opravdu jednoduse. Klient pozadéa bankovniho poradce o prepis rozhovoru do pisemné
podoby. Ten se telefonicky spoji s prepisovatelem spolec¢nosti Transkript, ktery ho zajisti. Bankér i klient tak
sleduji doslovny pfepis na monitoru pocitace, mohou kdykoliv reagovat jeden na druhého a maji jistotu, ze
nedoslo k nedorozuméni a byly predany vSechny informace. Sluzbu neni tfeba predem objednavat, je
dostupna v pracovnich dnech od 9 do 18 hodin.

Sluzbu eScribe jsme testovali uz v roce 2017, v roce 2018 jsme ji spustili do ostrého provozu na 60
pobockach a o rok pozdéji doslo k jejimu rozsifeni na 207 obchodnich mist.

KLIENTI S PORUCHOU ZRAKU:

Nase internetové bankovnictvi v mobilu (Mobilni banka) jiz dlouhodobé podporuje telefony na
operacnim systému iOs se zapnutou funkénosti Voiceover. Nové funguje také na systému Android a
aplikaci Google TalkBack. Obé aplikace predcitaji text z obrazovky, takze Mobilni banku mohou pouzivat i
lidé se zhorSenym zrakem.

KLIENTI S POHYBOVYM OMEZENiM:

Aktudlné mame 233 pobocek a 780 bankomat(l s bezbariérovym pristupem. U vSech nové relokovanych
pobocek se s timto pristupem jiz podita.



