cqQua bank

PRISTUP K HANDICAPOVANYM KLIENTUM V EQUA BANK A.S.

Equa bank a.s. nabizi jednoduché, srozumitelné a transparentni sluzby osobniho i
firemniho bankovnictvi. Pfi koncipovdni nasich produktd a sluZzeb se snazime, aby byly
vstficné pro viechny klienty bez rozdilu.

Klienti s poruchou sluchu

Nedilnou soucdsti smluvnino vztahu mezi klienty a Equa bank a.s. je zfizeni snadno
vyuzitelného internetového bankovnictvi. Vétsinu zdkladnich bankovnich sluzeb
nabizenych Equa bank a.s. Ize obsluhovat prostrednictvim verejnosti vysoce
hodnocené mobilni aplikace. Ta nabizi v kazdém okamziku dosazitelnou a intuitivni,
jednoduchou a zabezpecenou obsluhu UCtu vEetné viech platebnich sluzeb.

ZalozZeni UCtu je mozZné prostrednictvim internetu i mobilniho telefonu.

Pro veskerou komunikaci s bankou Ize pIné vyuzit obou aplikaci — internetového
bankovnictvii mobilni aplikace.

Klienti s poruchou zraku

KlientOm s poruchou zraku Equa bank a.s. nabizi zqjisténi bankovnich sluzeb
prostfednictvim telefonického bankovnictvi. Se zalozenim UCtu osobdm s fimfo
postizenim pomohou pracovnici bankovnich pobocek. K zalozeni je treba pritomnosti
svédka, idediné divéryhodného pro Zadatele o UCet, ktery potvrdi, Ze byl nevidomy
Ci slabozraky klient sezndmen se viemi povinnymi informacemi i s podepisovanou
dokumentaci. Vétsinu bankovnich sluzeb véetné zalozeni platebniho UCtu Ize zfidit a
obsloufZit i po telefonu prostrednictvim klientského centra.

Klienti s pohybovym omezenim

Vétsina obchodnich mist Equa bank a.s. je vybavena bezbarierovym pfistupem. Jen
v pfipadé nékolika pobocek, kde zfizeni bezbariérového pristupu nebylo
technologicky mozné, je nutné pozddat o asistenci pfitomné pracovniky banky. Equa
bank a.s. vyuzivd pro umisténi svych obchodnich mist také frekventovanych
obchodnich center, kterd jsou zcela bezbariérova.



