PRISTUP K HANDICAPOVANYM KLIENTUM V HELLO BANK!

by Cetelem
KLIENTI S PORUCHOU SLUCHU:

Jsme digitalni bankou a tak si vétsinu poZzadavkd mohou nasich klienti vyfidit z pohodli domova
v internetovém bankovnictvi nebo mobilni aplikaci. V pfipadé osobni ndvstévy se nasi bankéfi
dorozumivaiji se sluchové postizenymi klienty pomoci tabletu.

KLIENTI S PORUCHOU ZRAKU:

Nae mobilni aplikace (Hello bank! Ceska republika) je plné kompatibilni s telefony s operaénimi
systémy, které maiji funkci predcitani textu obrazovky - i0S se zapnutou funkci Voiceover a Android s
aplikaci Google TalkBack. Mobilni bankovnictvi tak mohou pouZivat i lidé se zhorSenym zrakem.

Dale také sponzorujeme mobilni aplikaci Cash Reader, kterd pomaha nevidomym s rozpoznanim
hodnoty bankovek. Staci jen namifit kameru telefonu na bankovku a aplikace Vam zavibruje, nebo
vyslovi jeji hodnotu, pfipadné také zobrazi v kontrastnich barvach, cozZ je uréeno predevsim pro
uzivatele s ¢astecnou vadou zraku. Aplikace aktualné rozpoznd 75 svétovych mén a je dostupna ve
vice jak 33 svétovych jazycich. Diky nasi spolupraci je rozpozndni ¢eské mény zcela zdarma a je tak
snadno pfistupna véem nevidomym v Ceské republice.

KLIENTI S POHYBOVYM OMEZENIM:

Vsechny nase pobocky maji bezbariérovy pristup. Bezbariérové jsou také nase light branches
v obchodnich centrech a u nasich obchodnich partnerd v Alze a v lkee.



