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Pro nevidomé a slabozrakeée

Bankomaty s aplikaci pro nevidomé

94 % bankomatt CSOB je vybaveno hlasovou navigaci. Nevidomi klienti se

k bankomatu pfripoji prostfednictvim béznych sluchatek, a od té chvile ovladaji jednotlivé aplikace
klavesami podle hlasovych poveld ve sluchatkach.

CSOB provozuje celkem 953 téchto bankomatd.

Akustické orientaéni majaky pro nevidomé
51 obchodnich mist je zpristupnéno nevidomym diky akustickym digitalnim majakim. Tyto
majaky nevidomym usnadriuji nalezeni vchodu do pobocky.

Pro neslysici

On-line prepis pro neslysici — eScribe

Na 104 obchodnich mistech se neslysici nebo téZce nedoslychavi lidé domluvi s klientskymi
pracovniky diky on-line prepisu. Osobam se sluchovym postizenim tato sluzba zasadné zlepsuje
orientaci v nabidce a pracovnikiim poboc¢ek usnadnuje zpracovavani pozadavkt klientd.

Linka pro neslysici

Infolinka CSOB umi komunikovat i s osobami, které trpi vadami sluchu.

NeslysSici nebo nedoslychavi klienti mohou vyuzit telefonicky kontakt podporeny online
simultannim prepisem. Ten odstranuje komunikacni bariéru mezi klientem a operatorem linky, je
Casove vysoce efektivni a zajiStuje klientovi rovnopravny pfistup k informacim a sluzbam.

Pro lidi s omezenou moznosti pohybu

Bezbariérové pobocky

198 obchodnich mist (z celkového poctu 235) je plné nebo ¢astecné bezbariérovych. Jedna
tietina obchodnich mist Ceské posty je s bezbariérovym pfistupem, ostatni jsou vybavena
signalizaCnim zafizenim. Bezbariérovost je definovana pfimym vstupem do pobocky z ulice
bez jakéhokoli omezeni, pfistupem s pomoci vytahu nebo pojizdné rampy, pfipadné s pomoci
obsluhy, kterou zakaznik pfivola signalnim zafizenim.

Bezbariérovy CSOB Kampus
Ve stanici metra B Radlicka v tésné blizkosti sidla banky je od roku 2012 zprovoznéna vodici lista
pro nevidomé. Cela budova Ustredi je plné bezbariérova.



