AYbank

CLEN SKUPINY PPF

Pristup k handicapovanym klientim v Air Bank a.s.

Air Bank je zalozena na rovném pfistupu ke vSem klientim, tedy i bez ohledu na jakékoliv t€lesné postizeni.
Pro kazdého zaméstnance je stézejni vyhovét klientovi k jeho spokojenosti. VSichni zaméstnanci banky jsou
pouceni o tom, jak obsluhovat klienty se zrakovym, sluchovym, jakoz i s jinym télesnym postizenim.

Vzhledem k tomu, ze Air Bank nabizi moznost sjednavat i ovladat své produkty prostfednictvim mobilni
aplikace, mohou klienti se zrakovym postizenim vyuzivat funkci Voiceover, kterou nabizi operacni systém iOS
i Android. Pro nevidomé klienty jsme dale nase internetové bankovnictvi pfizpusobili na bazi tzv. zastupnych
textd. Funguje to tak, Ze webovy prohlize¢ pred¢ita klientovi texty a ten se podle nich v internetovém
bankovnictvi orientuje.

Air Bank podporuje sjednavani a vyuzivani bankovnich sluzeb, jakoz i komunikaci prostfednictvim
elektronickych prostfedkll z pohodli domova. Vyjma zcela vyjimeénych pfipadu tedy neni nutné, aby klient
navstévoval pobo¢ku nebo vyuzival papir. To vSak neznamena, Ze by se Air Bank netéSila z pfimého kontaktu
s klientem. Air Bank ma k dneSnimu dni 35 pobocek, z nichz 32 je opatfeno bezbariérovym pfistupem.
V pfipadé, kdy se u nékteré pobocCky vyskytuji schody, je mozné vyuzit zvonek, kterym dojde k pfivolani
pomoci. Bezbariérové je mozné vyuzivat i drtivou vétSinu z naSich vice nez 370 bankomatu. Informace o
bezbariérovém pfistupu na pobocCku & k bankomatu Ize nalézt na internetovych strankach www.airbank.cz,
nebo v mobilni aplikaci My Air.
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